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Resumo

O presente artigo visa a investigar o papel das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTICs) na gestdo escolar, a partir da percepcao
dos gestores de Minas Gerais e Amazonas, apds sua participacdo na disciplina
educacao e suas tecnologias, oferecida no mestrado profissional em gestéo e
avaliacdo da educacao publica. Por meio da avaliacdo por triangulacdo de
métodos, foram analisadas as aulas e as tarefas finais de dez discentes.
Conclui-se que a restrita carga horaria, o extenso curriculo e a estratégia
metodolégica adotada ndo auxiliaram a desnaturalizacdo de praticas
pragmaticas e utilitaristas na gestdo escolar e que o papel das NTICs se
restringe a controlar e monitorar as a¢des administrativas desenvolvidas nas
escolas.
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Abstract

This article aims to investigate the role of New Information and Communication
Technology (NICT) in school management, based on the perception of the
managers of Minas Gerais and Amazonas, after participating in the Education
and Its Technologies, offered in the Professional Master in Management And
Evaluation of Public Education. Through the Evaluation by Triangulation of
Methods were analyzed the classes and the final tasks of ten students. It is
concluded that the strict timetable, the extensive curriculum and the
methodological strategy adopted did not help in the denaturation of certain
pragmatic and utilitarian practices in school management and that the role of
NICTs is restricted to controlling and monitoring the administrative actions
carried out in schools.
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Resumen

El presente articulo busca investigar cual es el papel de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTICs) en la gestion escolar, a
partir de la percepcion de los gestores de Minas Gerais y Amazonas, después
de su participacion en la disciplina Educacién y sus Tecnologias, ofrecida en el
Master profesional en gestion y evaluacioén de la educacién publica. Por medio
de la evaluacion por triangulacion de métodos, fueron analizadas las clases y
las tareas finales de diez discentes. Se concluye que la restricta carga horaria,
el extenso curriculo y la estrategia metodolégica adoptada no ayudaron a la
desnaturalizacion de practicas pragmaticas y utilitaristas en la gestion escolar y
que el papel de las NTICs se restringe a controlar y monitorear las acciones
administrativas desarrolladas en las escuelas.

Palabras clave: Gestion escolar, Formacion continua, NTICs

1. Introducéo

Na primeira metade do século XX, predominava, nas escolas brasileiras,
um modelo de administracdo classico, centralizador e hierarquizado,
fundamentado no autoritarismo, que envolvia, de forma racional e mecanicista,
a equipe escolar e os recursos educacionais (MACHADO, 2000). Entretanto,
apos a década de 1980, o Estado, buscando a modernizacdo da administracdo
publica e das praticas tradicionais de controle burocratico, instituiu medidas
politicas e administrativas que alteraram os meios de regulacdo da educacéo.
Tais politicas foram reafirmadas pela ConstituicAo Federal de 1988 e,
posteriormente, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) n°.
9.394/96.

Desde entdo, inumeras politicas publicas foram implementadas com
vistas a enfrentar os altos indices de repeténcia, de abandono escolar e a
precaria qualidade do ensino ministrado nas escolas, realidade apontada,
reiteradamente, pelas avaliacbes em larga escala, que modificaram
significativamente a organizacdo dos sistemas de ensino (FERNANDES;
TEIXERA, 2015; OLIVEIRA, 2011). Para Souza (2003, p. 13), é por meio da
politica publica que “os governos traduzem seus propositos em programas e
acdes que produzem resultados ou mudangas no mundo real”.

Tais politicas publicas, junto com a ampliagdo do acesso aos sistemas
de ensino, fazem emergir novo projeto de organizacdo escolar, adequado a
descentralizacéo das atribuigbes e recursos, com destaque para o principio da

autonomia, da responsabilizacdo e da gestdo democrética da escola publica
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(DRABACH; SOUZA, 2014). Todavia, segundo Braga e Santos (2013, p.9),
tanto a descentralizagdo quanto a autonomia “estdo diretamente relacionadas
ao aumento da responsabilidade dos atores escolares que, consequentemente,
sdo responsabilizados pela eficiéncial e eficacia®? escolar’. Diante desse
cenario, o perfil dos gestores foi ressignificado, assim como as competéncias e
habilidades exigidas para exercer a funcao e, consequentemente, 0s requisitos
de sua formacdo (DRABACH; SOUZA, 2014).

Em resumo, de uma escola publica para poucos, passou-se a ter uma
escola em que praticamente se atingiu a universalizacdo do acesso ao ensino
fundamental. Ao mesmo tempo, observa-se uma maior cobranca, por parte dos
orgdos centrais, em relacdo a qualidade do ensino, materializadas por metas a
serem cumpridas pelas escolas e a responsabilizacdo delas pelo sucesso ou
fracasso. Nova escola, novo publico, novos desafios para o gestor escolar
(MACHADO; MIRANDA, 2012; TEIXEIRA; MALINI, 2012). Diante desse
cenario, o perfil dos gestores foi ressignificado, assim como as competéncias e
as habilidades exigidas para exercer a funcdo e, consequentemente, 0sS
requisitos de sua formacéao (TEIXEIRA; MALINI, 2012).

Nesse viés, cremos que a formacao continuada nao deve se limitar “[...]
a preparar os gestores para solucionar problemas mais imediatos do cotidiano
escolar, mas estar comprometida com o amplo desenvolvimento da pessoa e
do profissional [...]” (BARRETO, 2007, p.225). Na perspectiva de Gomes
(2009), ao analisar a viabilidade da teoria do agir comunicativo de Habermas?®
em ambito pedagogico, a formacéo deve “orientar-se pelo enfrentamento critico
de todo e qualquer tipo de racionalidade, principalmente a sistémica, para que
seja revitalizada a aprendizagem social mediante o desenvolvimento de
competéncia comunicativa” (GOMES, 2009, p. 246).

1 A eficiéncia, no ambito escolar, “é relacionada a ordem de recursos e custos, investidos em
um sistema educativo, e significa alcancar os resultados pretendidos com os menores custos
possiveis” (AUGUSTO, 2010, p. 1)

2 Aplicado a educacgéo, especificamente a unidade de ensino, “o termo eficacia denota o grau
em que a escola cumpre suas fun¢des mediante a satisfacdo dos objetivos e metas fixados
para ela” (BROOKE, 2010, p. 1).

% Na teoria do agir comunicativo, a linguagem exerce uma funcdo pragmatica essencial, de
modo a conferir racionalidade as dimensdes subjetivas, objetivas e sociais da realidade. Nessa
teoria, podemos encontrar, para efeito deste estudo, as premissas basicas para a construgao
de um projeto educativo que privilegie o dialogo, a interacdo e o entendimento como formas de
coordenacéo da agéo social e pedagogica (GOMES, 2009).
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Devido a importancia dessa formacéo dos gestores, tanto o Ministério da
Educacdo quanto algumas Secretarias Estaduais de Educacao (SEE’s), como
as dos estados do Amazonas, Piaui, Pernambuco e Minas Gerais,
implementaram diversos programas com essa finalidade. Atualmente, essas
unidades federativas, em parceria com o0 Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF),
oferecem o curso de mestrado profissional em gestéo e avaliacdo da educacao
publica, destinado a gestores, professores e técnicos administrativos das
SEE’s. O objetivo do curso é “proporcionar os conhecimentos, desenvolver as
competéncias e habilidades e promover a qualidade profissional necessarias
ao exercicio eficiente dos novos papéis que sao atribuidos ao gestor da
educacao publica” (CAEd, 2015, s/p).

Uma das exigéncias desse novo papel é a utilizacdo das Novas
Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo (NTICs), que sao resultantes de um
processo evolutivo,—ocorrido em meados da década de 1970, mas que teve
enorme avango a partir dos anos de 1990, fruto da Revolucao Informacional.
De acordo com Miranda (2007), o termo NTIC se refere a conjuncdo da
tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
telecomunicacdes e tem, na Internet, a sua mais forte expressao. Na educacao,
as NTICs, como televisdo, computador, Internet, video etc., podem ser
empregadas como recursos no processo de ensino e aprendizagem, na
comunicacdo, na interacdo entre docentes e discentes, em aspectos
organizacionais e administrativos da escola. Entretanto, a falta de formacé&o
dos profissionais da educacdo, bem como a infraestrutura inadequada das
unidades de ensino da educacdo basica sdo alguns dos fatores que
impossibilitam ou limitam o uso das NTICs na escola (PONTES, 2015; LIMA et
al, 2013)

Inimeras pesquisas nacionais apresentam experiéncias pontuais sobre
a formacdo de gestores escolares, implementadas em ambito municipal,
estadual e federal, na modalidade a distancia, utilizando as NTICs. Alguns
autores (LEITE; LIMA, 2015; PONTES, 2015; QUIRINO; MOREIRA, 2015;
LIMA et al, 2013) analisaram cursos de especializacdo lato sensu ministrados

para 0s gestores escolares, em que o0 uso das NTICs forneceu suporte
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pedagogico, comunicacional e administrativo. Tais pesquisas constataram que
€SSes cursos oportunizam o enriguecimento da relacdo entre teoria e pratica.

Todavia, Teixeira e Malini (2012) observaram que a formagao nao tem
sido satisfatoria, no sentido de fornecer aos gestores auxilio para os desafios
gue enfrentam no cotidiano. Fernandes e Teixeira (2015) ressaltam que cursos
elaborados e desenvolvidos esporadicamente ndo conseguem atender a
complexidade institucional das escolas. Nesse sentido, a formagéo oferecida
pelo mestrado profissional em gestdo e avaliacdo da educacao publica traz a
possibilidade de aliar teoria e pratica e refletir, de forma critica, sobre a
aplicacdo das NTICs na escola. Nesse contexto, a disciplina educacéo e suas
tecnologias possibilita que os mestrandos se apropriem de conhecimentos
sobre diferentes ferramentas tecnolégicas que podem auxilid-los na gestao da
escola.

Sendo assim, pretende-se investigar qual € o papel das NTICs para a
gestdo escolar, a partir da percepcdo dos gestores de Minas Gerais e do
Amazonas, ap0s sua participagdo na disciplina. Em ultima instancia, o objetivo
da socializacdo desta analise é fornecer aos profissionais e pesquisadores da
area uma visdo sobre os contornos adquiridos na formacdo dos gestores
escolares na disciplina.

Este artigo, além desta parte introdutéria, encontra-se organizado em
seis secfes. Na primeira, apresenta os cursos de formacéo continuada para
gestores escolares; na secdo seguinte, expde a disciplina educacdo e suas
tecnologias, oferecida no mestrado profissional em gestdo e avaliacdo da
educacdo publica. Em seguida, mostra os contornos metodolégicos da
pesquisa e, na quarta secao, os resultados. Na quinta, é apresentado o
resultado do indicador de eficacia. Nas consideracfes finais, sdo apontados
alguns fatores externos a escola que podem colaborar para a concluséo

encontrada.

2. Os cursos de formacgao continuada para gestores escolares

Na década de 1990, o processo de transformacdo, em curso na
sociedade, fez emergir novas demandas de organizacdo em todas as esferas
sociais. Tais transformacdes séo resultantes da revolucdo técnico-industrial,

econdmica e politica (NETO; MACEDO, 2006). Dessa forma, ampliou-se 0 uso
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da tecnologia para armazenamento, processamento e transmissdo das
informacBes, bem como se propiciou uma intensificacdo do intercambio
cultural.

A incorporagdo das NTICs nos sistemas educacionais esta associada
tanto ao estimulo de seu uso em questdes pedagodgicas, de modo a auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, quanto na organizacdo de rotinas e
procedimentos no contexto escolar (MORAN, 2003; CAMPOS, ROQUE;
AMARAL, 2007). Essas mudancas trouxeram novos delineamentos para a
educacdo e novas atribuicbes para a formacdo dos gestores escolares,
adequadas a nova etapa do desenvolvimento econdémico, social e politico. A
nova dinamica imp6s ao gestor, segundo Neto e Macédo (2006, p. 211), o
desafio de enfrentar “a intensidade dos processos de mudancas e de aprender
a conviver com estruturas de diferentes épocas ainda presentes em sua
formacdo e no desenvolvimento de suas atividades”.

Nessa perspectiva, a reforma educacional ocorrida nos anos 1990,
acompanhando a reforma do Estado, foi embasada nos preceitos instituidos
pela Constituicdo Federal de 1988, como a gestdo democratica na escola
publica, e pela LDB n°. 9394/96, que a regulamenta na educacao brasileira,
concebendo o gestor escolar como um dos principais agentes na consecucao
da qualidade do sistema de ensino.

A formacdo continuada, entdo, se apresentava associada aos
processos de melhoria da educacao, passando a ser considerada como um
instrumento que possibilitava a construgéo de um novo perfil profissional para o
gestor escolar (FERNANDES; TEIXEIRA, 2015; LUCK, 2012). De acordo com
Neto e Macédo (2006), essa modalidade de formacdo estd em consonancia
com as politicas desenhadas para a América Latina, articuladas por
organismos internacionais, como Organizacdo das Nacbes Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) e Banco Mundial. Essas organizacfes
defendem a modalidade, por “permitir a aplicagao imediata dos conhecimentos
aprendidos no contexto de atuagdo dos gestores” (NETO; MACEDO, 20086,
p.212).

A partir dessas orientagcdes, a qualificacdo dos gestores assumiu
caracteristicas mais pragmaticas e utilitarias, com destaque para o0s

conhecimentos préaticos e para o desenvolvimento de competéncias. Assim,
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desconsiderava-se a necessidade de uma instrucdo tedrica solida, que
possibilitasse uma visdo mais ampla da educacéao e que fornecesse elementos
para compreender criticamente a realidade social em que atuava (NETO;
MACEDO, 2006; DALBEN, 2006). Ao centralizar a formacdo continuada no
desenvolvimento de competéncias, segundo Magalhdes e Azevedo (2015), o
foco se tornou ensinar a fazer, sem considerar as peculiaridades de cada
contexto escolar. H4, em muitos casos, um distanciamento entre a teoria e a
pratica, que, de acordo com Luck (2012), se expressa por meio de contetdos e
discursos improvaveis de serem colocados em pratica, de modo a estabelecer
um curso teorizante e conteudista.

Inimeras pesquisas (LEITE; LIMA, 2015; DRABACH; SOUZA, 2014)
defendem a formag&o continuada como um “momento de repensar as suas
praticas e de construir novos conhecimentos, que se constituem por meio do
estudo, da reflexdo, da discusséo e da confrontacdo de diferentes experiéncias
profissionais” (LEITE; LIMA, 2015, p. 57). Na concepc¢éo de Dalben (2006), a
formacdo continuada é uma questdo psicossocial, em virtude das variadas
dimensdes que ela envolve, tais como: (i) especialidade — que abrange a
atualizacdo do universo de conhecimento dos gestores; (i) didatica e
pedagdgica — que engloba o desempenho da funcdo dos gestores e a pratica
social contextualizada; (iii) pessoal e social — que abarca a perspectiva da
formacdo pessoal e do autoconhecimento dos sujeitos em formacéo; (iv)
expressivo-comunicativa — que € a valorizacdo do potencial dos gestores, da
sua criatividade e da expressividade na pratica cotidiana; e (v) historico-cultural
— gue envolve o conhecimento dos aspectos histéricos, sociais e culturais com
intuito de entender as necessidades educativas. Tal conjunto de dimensdes
precisa estar presente na concepcao dos cursos dessa formagédo, assim como
0s contextos institucionais e sociais que permeiam a pratica dos gestores.

Para atender a essa demanda, a educacdo a distancia vem sendo
utilizada como estratégia viavel para a formacao e qualificacdo dos gestores
escolares, impulsionada pela LDB n°. 9.394/96; pelo Decreto n°. 5.622, de 19
de dezembro de 2005; pelo Decreto n°. 5.800, de 8 de junho de 2006; pelos
Planos Nacionais de Educacéo, na forma das Leis n°. 10.172, de 9 de janeiro
de 2001 (2001-2010) (SEGENREICH; BUSTAMANTE, 2013) e n°. 13.005, de
25 de junho de 2014 (2014-2024); pelos ordenamentos dos organismos
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internacionais; e por contemplar um nuamero significativo de alunos, com
rapidez e eficacia, além de possibilitar aos gestores “o acesso a conhecimentos
que podem ser aplicados de forma imediata em sua pratica” (NETO; MACEDO,
2006, p. 213).

Nesse contexto, a formacdo continuada na modalidade a distancia
promove um “espaco de interacado entre as dimensdes pessoais e profissionais,
em que aos gestores é permitido apropriarem-se dos proprios processos de
formacéo e dar-lhes um sentido no quadro de suas historias de vida” (DALBEN,
2006, p.134). Dessa forma, adquire-se uma perspectiva emancipadora e
libertadora, de modo a formar gestores investidos de autonomia (GOMES,
2009). Segundo Magalhaes e Azevedo (2015, p.21), essa modalidade propicia
‘o desenvolvimento de sua subjetividade, de representacées de mundo, de
construcdo e defesa de argumentos a partir de uma visao de mundo”.

De acordo com Gomes (2009, p.3), o processo de aprendizagem precisa
ser baseado na argumentacdo, “em que a linguagem exerce uma fungéo
pragmatica essencial, conferindo racionalidade as dimensfes subjetivas,
objetivas e sociais da realidade”. Portanto, essa formacdo devera instituir a
emancipacdo da razdo, antes ofuscada por uma cultura estrategicamente
sistémica, pragmatica e utilitarista. O fortalecimento da acdo comunicativa nos
cursos de formacéo continuada para gestores pode estabelecer-se de forma
criativa, critica e fundamentada na argumentacdao e no entendimento durante
todo o processo educativo (GOMES, 2009).

3. A disciplina educacéao e suas tecnologias

O mestrado profissional em gestao e avaliacdo da educacdo publica é
oferecido pelo Programa de Poés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF), desde 2009.
O curso é semipresencial e tem duracéo de dois anos. Nesse periodo, durante
trés semanas de janeiro e de trés semanas de julho, realizam-se atividades in
loco e, nas outras dezesseis semanas, on-line.

Uma das disciplinas que compdem o0 curso é educacdo e suas
tecnologias, que foi oferecida aos alunos ingressantes no mestrado profissional

durante o segundo semestre de 2015. Os discentes tém formacdes diversas e
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atuam como professores, diretores e técnicos das secretarias de estado de
educacao. A disciplina visa a

estudar e refletir sobre a utilizacdo das inovagfes tecnolégicas na educacgéo e
conhecer as possibilidades de uso destas no ambito escolar, rompendo com a
linearidade do processo de ensino e de aprendizagem, e também na gestao
escolar. (CAED, 2015)

Para tanto, é necessario promover a Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional (AMI), que envolve os professores e, consequentemente, 0S
gestores, como principais agentes de mudanca no contexto escolar. Segundo o
documento da Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacgédo, Ciéncia e
Cultura (Unesco), intitulado A alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo
para formacdo de professores, a AMI “empodera as pessoas de todos os
estilos de vida a procurar, avaliar, usar e criar a informacédo de forma efetiva
para atingirem suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais”
(UNESCO, 2013, p.16). A AMI incorpora, dessa forma, tanto os principios da
alfabetizacdo informacional — acesso, organizacdo e uso da informacdo -,
como as caracteristicas da alfabetizacdo midiatica — conhecimento basico
sobre as funcbes das midias e de outros provedores de informacéo (biblioteca,
arquivos e Internet) e como acessa-los. E necessaria a jungdo midiatica e
informacional para a aquisicdo de habilidades e competéncias que possam ser
integradas a formacao dos gestores (UNESCO, 2013).

De acordo com Ribeiro e Gasque (2015, p.205), “ao contrario das midias
tradicionais que permitem o consumo das informacdes de forma unilateral, a
AMI potencializa o compartiihamento, a distribuicdo, a cooperacdo e a
apropriagao das informacgdes”. Essas autoras também ressaltam que a AMI se
torna essencial na formacéao, por englobar conhecimentos, acdes e até atitudes
que aprimorem a pratica profissional.

Ao longo da disciplina, foram realizados quatro encontros presenciais
com aulas expositivas e praticas, que comecaram no dia 28 e terminaram no
dia 31 de julho de 2015. Nessas ocasides, a professora responsavel, em um
primeiro momento, repassou o conteudo de cada aula e, em seguida, os alunos
foram encaminhados aos laboratorios de informatica para responderem a
guestBes referentes a cada encontro presencial e posta-las na plataforma
virtual Moodle, utilizada no curso. As trés primeiras atividades foram realizadas

em dupla e corrigidas pelos quatro tutores da disciplina — cada um com uma
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meédia de 36 alunos. Somente a ultima se encerrou 30 dias apds o término da
disciplina e foi avaliada e pontuada pela professora.

De modo geral, todo o Programa de P4s-Graduagdo em Gestdo e
Avaliacdo da Educacgdo Publica se insere nas politicas publicas, que tém por
objetivo o estabelecimento de padrées de desempenho para gestores das
unidades de ensino. No entanto, cabe analisar qual € a perspectiva
disseminada em relacdo ao uso das NTICs na formagédo dos gestores das
redes publicas de diferentes sistemas educacionais.

4. Metodologia

A metodologia adotada foi a avaliagéo por triangulacdo de métodos, que,
segundo Minayo, Assis e Souza (2005), engloba questdes objetivas e
subjetivas, contradicdes e consensos, 0s quais indicam mudancas, articulacédo
de pontos de vistas diferentes e varias formas de coleta de dados, admitindo a
interacdo, a critica e a comparacao. De acordo com as autoras, esse método
pode ser desdobrado didaticamente em oito passos, 0s quais foram adotados

no desenvolvimento deste estudo.

4.1. 1° passo: a formulacdo do objeto ou da pergunta referencial

Este primeiro passo se concretizou por meio do levantamento das aulas,
dos trabalhos finais e dos materiais complementares, oito artigos e dois videos,
disponibilizados na disciplina educacdo e suas tecnologias, que esta inserida
na plataforma do curso de mestrado profissional em gestdo e avaliagdo da

educacéao publica.

4.2. 2°passo: elaboracéo dos indicadores

Para analisar qual € o papel das NTICs na gestdo escolar, a partir da
percepcédo dos gestores dos estados de Minas Gerais e do Amazonas apoés a
sua participacdo na disciplina educacdo e suas tecnologias, adotou-se o
indicador de eficacia, uma vez que ele considera “a orientagdo metodolégica
adotada e a atuacédo estabelecida na consecucao de objetivos e metas, em um
tempo determinado, tendo em vista o plano, programa ou projeto originalmente
proposto” (BELLONI, MAGALHAES; SOUSA, 2003, p. 65).
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4.3. 3° passo: a escolha da bibliografia de referéncia e das fontes de
informacao

A terceira etapa se constituiu na busca por livros, artigos e documentos
impressos e virtuais a respeito da gestao escolar, da formacao continuada, da
educacdo a distancia, da cultura digital, da teoria do agir comunicativo, da
alfabetizacdo midiatica e informacional e da producdo do conhecimento para
embasar a pesquisa. Optou-se, durante a definicdo dos sujeitos, por selecionar
os alunos a partir do ensaio elaborado por eles para o trabalho final, por
compreender que essa tarefa contempla todos os conteddos ministrados na
disciplina. Uma vez que eram 144 alunos, os dez gestores foram selecionados
seguindo os seguintes critérios: (i) vinte alunos com melhores notas ao final da
disciplina; (ii) alunos com nota entre 36 e 40 na atividade final; (iii) alunos que
fossem diretores em Minas Gerais ou Amazonas. Ao final, cinco gestores de

cada localidade foram contemplados como sujeitos da pesquisa.

4.4, 4° passo: construgdo dos instrumentos para a coleta primaria e
secundaria das informacdes

Duas estratégias metodoldgicas foram estabelecidas para a obtencao
sistematica dos dados: observacdo das aulas presenciais ministradas pela
professora no periodo de 28 a 31 de julho de 2015 e anadlise das atividades dos

dez alunos e do material adquirido ao longo da pesquisa.

4.5. 5° passo: organizacao e realizacao do trabalho de campo

No quinto passo, foram elaborados os registros das observacfes da
semana presencial; a analise de todo o material da disciplina; o levantamento
das notas dos mestrandos; a verificagdo de quais deles eram gestores
escolares; e a selecdo de dez trabalhos finais. Em seguida, houve a ordenagé&o
e a organizacdo dos dados conforme sua procedéncia, isto €, averiguacao do

pertencimento as aulas presenciais, ao trabalho final ou a plataforma do curso.

4.6. 6° passo: andlise das informacgdes coletadas
Nesta etapa, foi realizada a analise dos dados coletados a serem
incluidos no método de triangulacao. Inicialmente, fez-se necessario verificar a

gualidade do material do qual resultaria o indicador e se ele contemplava, de
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forma adequada, o momento presencial e o a distancia, além da percepcao dos
sujeitos sobre o curso. O primeiro é composto pelo registro das observacoes
das aulas e pelo conteido ministrado no encontro presencial. O segundo
agrupa o levantamento de notas, a sele¢do de dez gestores e dos trabalhos
finais. A percepcdo dos dez gestores sobre o curso foi realizada durante a

analise das atividades finais.

4.7.7° e 8° passos: relato e socializagao dos resultados
Os ultimos passos — relato e socializacdo dos resultados — séo
justamente um dos propdsitos desta comunicacao, ao possibilitar a elaboracao

de um informe final que estimule reflexbes, visando a implementacdo de

mudancas que fomentem melhorias na disciplina educacgéo e suas tecnologias.

5. Resultados

Para apresentar os resultados, € preciso separa-los em duas dimensdes.
A primeira se constitui em uma analise das observa¢fes das quatro aulas, a
partir dos conteudos e das explicacdes da professora da disciplina, enquanto a

segunda se propde a examinar o trabalho final dos alunos.

5.1. Aula 1 — NTICs na educacao

A primeira aula abrangeu a introducao de uma cultura digital baseada na
infraestrutura das escolas, no acesso a Internet, nos sistemas de gestdo
escolar, na formagao dos professores e no novo perfil do gestor, que exigia
conhecer as NTICs como apoio para a aprendizagem e como suporte para a
tomada de decisdes, a fim de se criar um fluxo de informacdes e desenvolver
projetos administrativos e pedagdgicos. Pelas observacdes dessa primeira
aula, p6de-se compreender que a docente buscou mostrar a necessidade de
se promover uma nova cultura digital dentro da escola, que fosse capaz de
transformar as praticas de comunicacgao, interacdo, comportamentos, producéo
do conhecimento etc.

Durante o primeiro encontro presencial, a professora apresentou
argumentos baseados no contexto educacional, para se repensar a cultura da
gestdo e a cultura digital. No primeiro caso, a cultura € compreendida como

‘expectativas, abordagens, principios reconhecidos, normas declaradas e
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relacbes mutuas, que se manifestam, ao longo de um periodo de tempo, quer
no comportamento individual, quer no coletivo das pessoas de uma
organizagao” (POL et al, 2007, p.66). Essas caracteristicas podem se
manifestar na forma como as pessoas séo geridas, nos processos de tomada
de decisbes, na utilizacdo dos recursos humanos, no sistema de comunicacao
formal e informal, na delegacdo de responsabilidades, na organizacdo e na
forma como os diversos assuntos séo tratados na escola.

J& a cultura digital, segundo Lemos (2009, p.97), diz respeito as novas
midias criadas e popularizadas dos anos 2000 em diante, “que estdo mudando
de forma transversal todas as organizacdes de relacionamento, com impacto
em todas as esferas: a cultura, a politica, a ciéncia, o direito, a economia” e,
consequentemente, a educagdo. Buscou-se, entao, conforme ja observado por
Habermas, por meio do entendimento, conquistar a autonomia (GOMES,
2009), de maneira a demonstrar que ambas as culturas estdo presentes no
contexto escolar e precisam ser compreendidas e (res)significadas pelos
diretores, para que seja possivel utilizar as NTICs na gestdo escolar de forma

independente.

5.2. Aula 2 - Educacéo a distancia: na formacao de professores e no
aperfeicoamento de gestores

No segundo encontro presencial, o tema central foi o histérico da
educacdo a distancia (EAD) no Brasil e no mundo, mostrando a trajetéria
complexa das politicas e programas em EAD implementados no pais, bem
como as normas formais, de carater mais burocrético, estabelecidas para o
modelo no periodo ap6s 1996. A ado¢cdo da modalidade como estratégia
central da expanséo na educacao superior também esteve em pauta. Por outro
lado, explicitaram-se, ainda, as criticas a EAD como uma ferramenta de ensino
de massa e credenciamento realizado sem os devidos instrumentos de
avaliacao.

Durante a aula, a professora exp6s a importancia e a evolugdo da
educacédo a distancia para o processo de formacéo de professores e gestores,
principalmente apos a LDB n°. 9.394/96, ao possibilitar a formacao atemporal,
extraterritorial e interativa, principalmente, em instituicdes privadas, com intuito

de garantir a formagédo béasica dos profissionais da educacdo em diferentes
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localidades do Brasil (SEGENREICH; BUSTAMANTE, 2013). Buscou-se,
assim, uma maior insercdo no campo da EAD, para se entender sua
importancia na formagao inicial e continuada dos professores e gestores dos
sistemas de ensino brasileiro, assim como para explicar como as NTICs ja
estdo presentes nos cursos a distancia.

Nesse sentido, como ferramenta para aperfeicoamento da formacéao dos
gestores, a docente citou os Mobile Learning (M-Learnings), que, de acordo
com o documento Reading in the mobile era: A study of mobile reading in
developing countries, na Espanha, em Portugal e na América Latina, podem
ser descritos como qualquer acado educativa na qual as tecnologias dominantes
sdo moveis. A premissa difundida, no encontro, era de que os M-Lernings
podem contribuir para que a aprendizagem dos gestores aconteca em
diferentes ritmos e lugares (UNESCO, 2013), promovendo, entdo, uma

formacdo continua.

5.3. Aula 3 - Aprendizagem cooperativa e colaborativa: ferramentas
computacionais

Nessa aula, a professora comecou abordando a diferenca entre
aprendizagem cooperativa e colaborativa. A primeira € o processo no qual a
execucao de atividades é acompanhada pela divisdo entre os participantes, de
modo a minimizar o esforco dos membros do grupo. A segunda abrange
situacdes nas quais as tarefas sdo desempenhadas por meio da interacdo, de
forma que os alunos constroem uma solucdo comum para o trabalho. Os
métodos se distinguem a partir do andamento e da conducado, visando a
promover o desenvolvimento cognitivo nos alunos. Isto é, enquanto a
aprendizagem cooperativa € mais diretiva e controlada pelo professor, a
colaborativa se caracteriza pelo professor se constituir como um orientador de
todo o processo de aprendizagem baseado no aluno.

A professora também mencionou os Recursos Educacionais Abertos
(REA) que, segundo Bruno e Schuchter (2012, p. 4), estédo vinculados “a uma
producdo colaborativa e devem potencializar a autoria de forma que possam
ser reutilizados, reaproveitados e remixados, visando a ressaltar o
conhecimento como bem cultural que deve ser acessivel para todos”. As

potencialidades oferecidas pelos REAs implicam novas formas de pensar e
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agir, que envolvem coaprendizagem, coautoria e colaboracdo, além de uma
ampliagao na percepgao “eu+outro”, na medida em que ha uma ressignificacao
das relagbes de producdo, consumo, interacdo, compartilhamento, enfim, das
relacdes nas e pelas redes (VENTURINI, 2014; BRUNO; SCHUCHTER, 2012).

Portanto, os REAs demonstram, na formacéo continuada dos gestores,
gue os recursos educacionais que podem ser utilizados no processo de ensino
e aprendizagem, e até mesmo na gestdo da escola, podem ser criados e
reutilizados, além de serem disponibilizados para todo o sistema educacional.
Dessa maneira, conforme ja apontado por Lemos (2009), had uma
descentralizacdo da producdo de conhecimento e uma emancipacao cultural
que, nesse caso, seria da gestdo escolar em relagdo aos designios das
secretarias de educagdo, uma vez que as escolas poderiam propor novas

ferramentas para a gestao da unidade de ensino.

5.4. Aula 4 — Tendéncias tecnolégicas na educacéao

Na udltima aula da disciplina, a professora apresentou as principais
tendéncias que estardo disponiveis para as escolas no préximo ano, no
periodo de dois ou trés anos e no intervalo de quatro ou cinco anos. Em até um
ano, podemos citar as redes sociais, a computacdo em nuvens e o Byound,
que se refere a pratica de pessoas que levam seus proprios laptops, tablets,
smartphones, ou outros dispositivos méveis, para o ambiente de aprendizagem
ou de trabalho. Em dois ou trés anos, haverd uma proliferacdo de games e a
“gamificacdo” nas escolas, enquanto, daqui a quatro ou cinco anos, a Internet
das coisas e as tecnologias “vestiveis”, ou seja, que podem ser vestidas,
estardo disponiveis.

Dois foram os destaques dessa ultima aula: a sala de aula invertida e o
Massive Open Online Course (MOOC). A primeira consiste em um processo de
aprendizagem que se desdobra em trés momentos: (i) antes da aula —
apropriagdo do conhecimento; (i) durante as aulas - aplicacdo do
conhecimento em exercicios praticos com feedback dos professores e (iii)
depois da aula, quando o aluno checa seu desempenho e pode fazer
exercicios de reforco indicados pelo docente. J& o0 MOOC , segundo Yousef

(2014), pode ser definido como um modelo de ensino utilizado em cursos on-
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line, totalmente gratuitos, que objetivam a participacdo em larga escala por
meio da Internet.

Portanto, as tendéncias tecnoldgicas podem contribuir para a gestao das
escolas, ao apresentar novas possibilidades para o processo de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, para a pratica dos professores, assim

como permitir a formacgéo continuada dos gestores.

5.5. A atividade final da disciplina

O trabalho final da disciplina educacdo e suas tecnologias consistiu na
producdo de um ensaio que discutisse o papel das NTICs na pratica
profissional dos mestrandos, correlacionando-o com 0s assuntos e 0s debates
propostos durante 0s encontros presenciais. A producdo, que poderia ser
pontuada em até 40 pontos, deveria ser individual, seguir as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e ter, no minimo, trés
paginas, contendo titulo, resumo (somente em portugués), introducéo,
desenvolvimento, conclusdo e referencial bibliografico. A entrega deveria ser
realizada até o dia 31 de agosto de 2015.

De acordo com o resultado final, a distribuicdo da pontuacdo dos alunos

pode ser ilustrada da seguinte forma:

Gréfico 1: Distribuicdo de notas das atividades final

W Zero

“‘. W Até 30 pontos
W De 31 a 35 pontos
M De 36 a 40 pontos

Fonte: Atividade final da disciplina Educacéo e suas Tecnolgias

Como fora mencionado, dentre os discentes com notas entre 36 e 40
pontos, foram selecionados dez para andlise do trabalho final, sendo cinco de
Minas Gerais e cinco do Amazonas, uma vez que mais de 80% dos alunos da
turma em questdo pertencia a esses dois estados. Entretanto, devido a
diversidade de propostas apresentadas pelos alunos, optou-se por analisar as

ferramentas que eles disseram utilizar em seus cotidianos na gestdo escolar.
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Os mecanismos mais citados* pelos gestores de Minas Gerais e do Amazonas
foram, respectivamente, o Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (Simade)
e o Diario Digital.

O Simade € o sistema de gestdo oficial do estado de Minas Gerais e
estd nas escolas da rede publica estadual desde 2008, com o intuito de
promover o acompanhamento das informacgdes gerenciais, de forma a facilitar a
tomada de decisdes e o planejamento estratégico. O objetivo € a melhoria da
gestédo escolar, do desempenho dos discentes e dos indicadores educacionais
(CAED, 2015). Ja o Diério Digital, ferramenta do Sistema Integrado de Gestao
Educacional (Sigeam)® do estado do Amazonas, é uma espécie de agenda
eletrdnica, na qual os préprios educadores podem armazenar, eletronicamente,
informagOes sobre o desempenho dos alunos, organizar notas e fazer o
planejamento de aulas (CAED, 2015).

De acordo com as observacbes dos mestrandos de Minas Gerais em
relacdo ao Simade, o sistema informatiza os dados pessoais e profissionais
dos alunos e a vida funcional dos docentes, além de ser usado por gestores e
supervisores escolares, por meio de boletins, graficos e tabelas, para monitorar
o rendimento dos discentes.

Do ponto de vista da escola, o Simade agrega informacdes de diferentes
dimensdes — pedagdgica e administrativa — em um Unico local, de modo a
expandir o acesso a informacdo e promover a criacdo, a disseminacao e a
comunicacdo do conhecimento, além de possibilitar uma gestdo pautada em
dados. Nessa perspectiva, cabe ao gestor o planejamento e a liderangca na
utilizacdo dos dados para alcangar a concretizagcdo dos objetivos educacionais
(LUCK, 2012).

Ja o sistema do estado do Amazonas é uma ferramenta de uso do
professor, que torna possivel o acesso as informacdes do aluno em tempo real.
Apesar de ser um sistema voltado para administrar o cotidiano dos docentes, é
um instrumento relevante para a gestdo escolar, pois auxilia no

acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo professor e proporciona uma

4 Dos dez gestores, trés também citaram o e-mail como uma ferramenta utilizada no cotidiano.

°> O Sigeam, criado pelo governo do Amazonas, objetiva a obtencdo de varias informacdes que
permitem ao gestor e a Secretaria de Educacdo do Amazonas a confeccdo de diversos
relatorios gerenciais e a criagcao de indicadores educacionais que possibilitem uma visdo ampla
de todo o processo de ensino aprendizagem (CAED, 2015).
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maior agilidade das informacdes referentes aos alunos. Para a gestao, implica
no monitoramento das acdes pedagodgicas da escola e na verificacdo do
trabalho do professor, enquanto, para as secretarias de educacao, significa ter
um efetivo controle das atividades desenvolvidas na unidade de ensino.

Ambos 0s sistemas possuem recursos essenciais para uma gestao
escolar pautada em dados e com uso das NTICs. Por outro lado, é também
uma forma de controle, que incute os principios pragmaticos e utilitaristas, além
de um modo de gerenciamento da eficiéncia, da eficdcia e da prestacdo de
contas no contexto educacional. Dessa forma, segundo Barroso (2005), séo
instituidas medidas mais austeras nas regras e normas e ha organizacao
formal, de modo a transferir para os sistemas de ensino novas caracteristicas
burocréticas. Sendo assim, mesmo um sistema voltado para o uso das NTICs
teria dificuldade em obter éxito, devido ao modelo gerencialista que esta
instaurado na educacao, isto €, com estratégias e acdes que devem buscar o
aumento da produtividade das unidades de ensino (RIBEIRO; GASQUES,
2015; TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2010).

Portanto, a despeito da explicitacdo da professora da disciplina, na
primeira aula, sobre a necessidade de mudanca da cultura e de todas as NTICs
apresentadas para utilizacdo na gestdo escolar, os diretores ainda
compreendem a tecnologia como uma forma de padronizacdo das acdes da

equipe escolar, e ndo de emancipacao de suas praticas de gestao.

6. Indicador de eficacia

A relevancia da disciplina educag¢do e suas tecnologias € um ponto
pacifico, visto que a escola ndo pode ignorar a presenca das NTICs, sua
incorporacdo nos sistemas de ensino e, consequentemente, sua necessaria
insercdo na formagdo dos gestores escolares. Nesse sentido, os temas
abordados na disciplina buscaram fomentar uma mudanc¢a conceitual acerca
do papel da gestéo escolar, da formacao continuada dos gestores, das NTICs,
da cultura, dentre outros.

No entanto, os conteddos curriculares e a metodologia adotada na
disciplina  suscitaram algumas consideracbes. Os primeiros foram
desenvolvidos em apenas quinze horas presenciais, estruturadas em blocos

tematicos que, embora estivessem relacionados a gestdo escolar,
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apresentavam a tecnologia, a cultura e a formacdo, de modo geral, sob
perspectivas essencialmente novas para 0os mestrandos.

A metodologia, por sua vez, entendida como processo de
desenvolvimento do curso, subdividia-se em atividades realizadas em dois
momentos: (i) presenciais — aulas expositivas e (ii) a distancia — realizacao e/
ou insercdo das atividades na plataforma. Apresentou, entdo, um Unico aspecto
metodologico: aula expositiva e realizacdo de exercicio em laboratorio,
delimitando o uso dos recursos tecnoldgicos e da comunicacdo entre 0s
participantes do curso. Além disso, o fato de muitos alunos terem pouca
familiaridade com as NTICs interferiu no método, uma vez que alguns nao
conseguiam terminar a atividade no mesmo dia e a entregavam no dia
seguinte, o que levava ao acumulo de tarefas. A mesma estratégia
metodoldgica, adotada em todas as aulas, tornou pouco diversificada a
exposicao e fez uso limitado das ferramentas apresentadas justamente nas
aulas presenciais, que poderiam ser utilizadas para exemplificar sua aplicacéo
como instrumento de gestdo (BITTENCOURT; AZEVEDO, 2003).

Soma-se a isso a falta de tempo para assimilacédo e aprofundamento dos
conteudos por parte dos mestrandos, haja vista que, em todas as aulas, havia
apresentacdo de novos saberes, além de um exercicio pratico, que
caracterizava uma avaliacdo formativa. Além do mais, muitos discentes nao
tinham nenhuma iniciacdo ao uso da ferramenta Google Docs e/ou
transformacdo dos artigos com extensdo docx em PDF, o que dificultou a
realizacdo das atividades no prazo estipulado, isto €, em um Unico dia.

Destarte, o indicador de efichcia da disciplina educacdo e suas
tecnologias evidencia uma AMI limitada, devido a uma carga horaria reduzida,
a um extenso curriculo e a estratégia metodoldgica adotada em todas as aulas,
0 que as tornou informacionais, em detrimento da dimensédo midiatica, com a
exposicdo de seus provedores (biblioteca, arquivos e Internet) (UNESCO,
2013). Sem a AMI consolidada, a gestdo escolar se depara com novos limites,
ja que ndo possui o0 conhecimento necessario para utilizacdo das NTICs,
conforme as especificidades da escola onde trabalha, de modo a permanecer
com as acdes e o0s instrumentos (pre)estabelecidos pelas secretarias de

educacao.

Revista Educacéo Online, Rio de Janeiro, n. 27, jan-abr 2018, p. 25-48



44

Sendo assim, havera continuidade das acfes pragmaticas e utilitaristas
com caracteristicas gerenciais, buscando os resultados em detrimento dos
processos, jA que o pouco tempo de duracdo da disciplina ndo foi capaz de
desnaturalizar as praticas de gestdo que acontecem no contexto escolar,
impulsionadas por um movimento da e para a escola. Somente com a
ampliacdo da carga horaria da disciplina, a revisdo do curriculo, a
diversificacao das atividades, mais tempo para realizacéo e entrega das tarefas
e uma maior reflexdo sobre as NTICs na educagdo, sera possivel o
aprofundamento dos conteddos ministrados na disciplina. Devera ocorrer,
entdo, uma mudanca de percepcéo efetiva na pratica dos gestores, para que
eles se conscientizem de seu poder de emancipagdo, comunicacdo e
autonomia para (re)criar novas formas e instrumentos capazes de administrar

a escola.

7. Considerac0es finais

A discussdo acerca da formacdo continuada dos gestores ndo é uma
tematica recente, haja vista que se faz presente desde a década de 1990,
guando emergiu uma nova organizacao escolar para atender as demandas
politicas, econdmicas, técnico-industriais e culturais da sociedade. Diversas
iniciativas da modalidade foram implementadas desde entéo, de modo a buscar
a articulacdo entre teoria e pratica, a fim de que os gestores pudessem ter
subsidios para enfrentar os dilemas educacionais.

A disciplina educacéo e suas tecnologias tinha, como proposta, o estudo
e a reflexdo sobre a utilizacdo das inovagfes tecnoldgicas na educacao e o
conhecimento das possibilidades de seu uso no ambito escolar, de forma a
romper com a linearidade do processo de ensino e de aprendizagem, além da
aplicacado na gestdo das escolas. No entanto, de acordo com as impressdes
dos alunos/gestores pesquisados, relatadas nos trabalhos analisados, a
disciplina explicitou o papel deles como estimuladores do uso das NTICs, em
ambito pedagdgico e administrativo, e sobre como elas podem promover a
formacdo de toda a equipe escolar. Na prética, segundo os mestrandos, esse
uso se torna um desafio, pois ndo basta s6 obter os equipamentos, € preciso
saber utiliza-los de forma eficaz, para promover novos habitos nas escolas.

Essa situacdo, ainda de acordo com os participantes, requer maior didlogo e

Revista Educacéo Online, Rio de Janeiro, n. 27, jan-abr 2018, p. 25-48



45

parceria entre escola e 6rgaos oficiais, para que tanto a formacdo como a
utilizacao das NTICs ocorra de modo eficaz.

Enquanto néo se atinge essa premissa, 0s sistemas de gestdo escolar,
por suas caracteristicas de monitoramento e controle, séo as ferramentas que
melhor se adequam as necessidades da administracdo das unidades de
ensino. Esses mecanismos, apesar de terem grande quantidade de
funcionalidades pedagdgicas, destacam-se em virtude da parte administrativa,
gue oferece maior rigor no gerenciamento da escola.

Portanto, a disciplina atingiu apenas parcialmente seu objetivo, ao
promover uma reflexdo sobre a utilizacdo das inovacfes tecnolégicas e suas
possibilidades de uso em &mbito escolar. Contudo, para romper com a
linearidade do processo de ensino e aprendizagem e otimizar a gestao escolar,
sera necessario mudar a cultura e, consequentemente, a percepg¢ao sobre as
NTICs. E preciso promover, dessa forma, cursos de formac&o continuada que
consolidem a AMI, uma vez que sua compreensao pode impulsionar o uso de
diferentes midias digitais na gestdo escolar e contribuir para o
compartilhamento de informacdes e decisdes, de modo a ampliar os espacos

de participacao, ou seja, pode proporcionar uma gestao mais democratica.
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