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Resumo

Este texto investiga questdes que abordam o uso das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao (TICs) em diferentes contextos, apresentadas no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem). Analisa questdes dos exames de 2010 a 2015 e identifica as
habilidades e competéncias requeridas para resolvé-las. Destaca o uso da Internet e
seus beneficios no ensino escolar, do Twitter, 0 uso de recursos tecnoldgicos nos
processos produtivos nas empresas, 0 texto eletrénico e seus beneficios, o blog
como ferramenta de auxilio ao ensino, e, por fim, a aplicagdo das TICs na
agricultura. Conclui que o uso das TICs, em especial a Internet, requer novas
condutas dos educadores para poderem utilizar essas ferramentas de modo
adequado, tornando-as aliadas do ensino e da aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino, Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), Tecnologias de
Informacao e Comunicacgao (TICs).

Abstract

This text investigates the questions of the National High School Exam (Enem) that
concerns the use of Technologies of Information and Communication (TICs) in
different contexts. It analyses the exam questions from 2010 to 2015 and identifies
the abilities and competences required to solve them. It emphasizes the use of
Internet and its benefits in the school environment, the Twitter, the use of
technological resources in the productive processes into enterprises, the electronic
text and its benefits, the blog as an auxiliary tool at teaching, and the applications of
TICs in agriculture. It concludes that the use of TICs, especially the Internet, requires
new conducts of the teachers so they can use these tools in an appropriate way,
making them allies of teaching and learning.

Keywords: Education, National High School Exam (Enem), Technologies of
Information and Communication (TICs)

1. Introducéo
As discussdes sobre 0 ensino no Brasil apontam para as mudancas ocorridas
na sociedade, advindas com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

(TICs). Na época atual, € cada vez mais evidente que a linguagem, o trabalho, o
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conhecimento, a comunicacdo e até o nosso modo de viver em sociedade tém
sentido e absorvido o impacto do uso intensivo das TICs.

Diante disso, 0 projeto de pesquisa “Géneros discursivos: uma investigacao
das praticas de letramento e multiletramento na esfera escolar”, do qual as autoras
deste texto fazem parte, preocupa-se em investigar e problematizar a abordagem
dos géneros discursivos (BAKTHIN, 2010) como pratica de letramento e
multiletramento na esfera escolar, cdnscias de que as praticas de letramento estdo
permeadas pelas TICs (ROJO, 2012,2013).

Isso posto, um simples olhar para os ultimos anos revela ter o mundo de hoje
mudado drasticamente, e tudo indica continuarem sendo as mudancas cada vez
mais expressivas, pois os efeitos transformacionais do mundo das TICs sao
significativos, indicam a necessidade de romper paradigmas e inovar em todas as
areas do conhecimento.

Segundo Lévy (1993, p.7):

Novas maneiras de pensar e conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicacBes e da informética. As relagbes entre os homens, o trabalho, a
prépria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante dos
dispositivos informacionais de todos os tipos.

Nesse ambiente, escrita, visdo, audicdo, criacdo e aprendizagem sao
tomadas por uma informatica cada vez mais avancada. Na atualidade, a técnica é
uma das dimensbes fundamentais, e estd em jogo a transformacdo do mundo
humano por ele mesmo. A incidéncia das realidades tecnoeconémicas sobre os
aspectos da vida social, assim como os deslocamentos na esfera intelectual,
obrigam-nos a reconhecer a técnica como um dos mais importantes temas filoséficos
e politicos de nosso tempo (LEVY, 1993).

A metamorfose técnica do coletivo humano nunca foi tdo evidente, e, cada
vez, mais convivemos com diferentes midias. Nesse cenario, pode emergir a ideia
de que a evolugdo da informatica ndo é muito adequada a qualquer debate
democratico ou a decisdes politicas. Contudo, na opinido de Lévy (1993), a
informatizacdo das empresas, a criacdo da rede telematica ou a introdugcédo dos
computadores nas escolas podem muito bem se prestar a debates de orientacéo e
dar margem a multiplos conflitos e negociacdes, em que técnica, politica e projetos

culturais se misturam de forma inextrincavel.
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Vislumbramos um cenario no qual as fronteiras da inovagdo social e
tecnolégica estdo sendo ampliadas, as novas tecnologias estdo disponiveis e
produzem produtos e servicos cada vez mais sofisticados. Nesse ambiente, &
preciso pensar a educacdo, uma vez que a insercdo de computadores na escola
introduz novos modos de constituicdo e transmissdo do saber, que,
consequentemente, influenciam na evolucdo do sistema educativo. Assim, € de
grande valia a escola participar efetivamente no desenvolvimento da pessoa nos
ambitos social, interpessoal, pessoal e profissional, e, para isso ocorrer,
“‘entendemos que um ensino baseado em competéncias € uma nova e grande
oportunidade para que a melhoria sustentavel da educacédo ndo seja patrimoénio de
alguns poucos privilegiados” (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 10).

Para efeito de nosso estudo, apresentamos algumas questbes do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) de 2010 a 2015, que tratam do uso das TICs, a
partir de diferentes abordagens e contextos variados. Em vista disso, abordamos o
Enem, o ensino baseado em competéncias e habilidades, a tecnologia e a sua

aplicabilidade no ensino médio.

2. Enem

O Enem, aplicado pela primeira vez em 1998, é estruturado a partir de uma
matriz estabelecida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep)’, na qual constam as competéncias e habilidades cognitivas
necessarias ao aluno ao término da escolaridade basica. O objetivo do exame é
avaliar o desempenho do estudante ao final da educacdo béasica, com o intuito de
contribuir para a melhoria da qualidade desse nivel de escolaridade (INEP, 2015).

O Enem, a partir de 2009, implementou mudancas que contribuiram para: a
democratizacdo das oportunidades de acesso as vagas oferecidas por Instituicées
Federais de Ensino Superior (Ifes), a mobilidade académica e a reestruturacdo dos
curriculos do ensino médio (INEP, 2015).

Respeitando a autonomia das universidades, o Enem utiliza os resultados
para acesso ao ensino superior, que pode acontecer em uma unica fase de selecao

7

ou combinado com o0s processos seletivos das instituicbes. O exame é utilizado

! A Matriz de Referéncia do Enem encontra-se disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/Enem/downloads/2012/matriz_referencia_Enem.pdf>
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também para o ingresso em programas oferecidos pelo Governo Federal, como o
Programa Universidade para Todos (Prouni), criado em 2004, cuja finalidade é a
concessao a estudantes de bolsas de estudos integrais e parciais de cursos de
graduacéo e cursos sequenciais de formacao especifica, em instituicbes privadas de
educacao superior (BRASIL, 2015).

3. O ensino baseado em competéncias

O termo competéncia, de acordo com Zabala e Arnau (2010), surgiu no inicio
da década de 1970, no ambito empresarial, para designar a capacidade de uma
pessoa de realizar determinadas tarefas de forma eficiente. A partir de entdo, o
termo se disseminou e, atualmente, é raro encontramos uma proposta de
desenvolvimento profissional que ndo esteja estruturada em torno de competéncias.
Assim sendo, ndo demorou muito para essas ideias serem adotadas no sistema
escolar.

O termo competéncia, na concepcdo dos autores, € uma alternativa a
modelos formativos que, tanto no mundo do trabalho quanto no mundo da escola,
séo insuficientes para uma pessoa poder responder as necessidades laborais e aos
problemas apresentados durante a vida. Desse modo, a “competéncia consistira na
intervencao eficaz no ambito da vida, mediante a¢cdes nas quais sdo mobilizados, ao
mesmo tempo e de maneira inter-relacionada, componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais” (ZABALA; ARNAU, 2010, p.27).

O Inep (1999, p.7) define competéncias como “as modalidades estruturais da
inteligéncia, ou melhor, acGes e operacdes que utilizamos para estabelecer relacdes
com e entre objetos, situacdes, fenbmenos e pessoas que desejamos conhecer.” E
“as habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano
imediato do ‘saber fazer. Por meio das acgdes e operagdes, as habilidades
aperfeicoam-se e articulam-se, possibiltando nova reorganizacdo das
competéncias” (INEP, 1999, p.7).

4. O uso de tecnologias de informag&o e comunicagdo no ensino medio
O paradigma tecnologico atual se caracteriza pela penetracdo dos
computadores nas organizagbes; na convergéncia de midias; em redes de

telecomunicacdes; no uso dos recursos tecnolégicos no processo de trabalho; na
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agregacdo de valor a servicos e produtos proporcionado pelas tecnologias da
informag&o e comunicagao; na crescente competicdo global; na adocao de padrbes
tecnoldgicos de uso global; e outros mais.

Nesse cenario permeado pela tecnologia, cada vez mais, 0s processos de
ensino-aprendizagem procuram ampliar “a busca por espacos educacionais abertos
de circulagcdo de conhecimento, tanto por parte de professores como de alunos, para
que, em principio, as praticas de sala de aula se tornem mais efetivas para esses
sujeitos” (TANZI NETO et al., 2013, p.135-136).

Com efeito, a multiplicidade, a heterogeneidade e o dinamismo de contextos e
praticas socioculturais contemporaneos impulsionam crescentemente a
modernizacdo da sociedade e da instituicdo escolar. Contudo, a modernizacdo da
sala de aula pode ndo resultar na do ensino, visto ser a tecnologia uma simples
ferramenta: € preciso que, no processo de ensino, aconteca a efetiva interacéo entre
professor e aluno. Para tanto, € crucial o professor estar preparado para usar 0s
eguipamentos tecnolégicos na educacéo.

Diante do exposto, esforcos vém sendo realizados para atender a
modernizacdo no ensino, por meio de varias iniciativas voltadas para o uso da
informatica na educacdo. Dentre essas acdes, além da oferta de cursos e disciplinas
ofertados por Instituicbes de Ensino Superior, acontecem iniciativas do Governo
Federal para a implantacdo da informatica educativa com os Projetos Educacao por
Computador - Educom, Formar, Formar | e Formar Il, além do Programa Nacional de
Informéatica Educativa — Proninfe, e o Programa Nacional de Informatica na
Educacéo — Proinfo (ALMEIDA, 2000).

A tecnologia chegou para ficar, e o aluno ndo pode ficar dependente de
informacdes efémeras, muitas vezes, inadequadas & sua formacdo. E preciso
planejar o que pode ser feito em sala de aula, de modo que a educagéo cumpra o
seu papel de formacao, tendo como recurso ndo s 0s novos aparatos tecnologicos,
mas novos jeitos de ensinar e aprender, nova configuragdo na interacao entre
professor e aluno, tendo como ferramenta de trabalho os recursos da tecnologia.

Nos dizeres de Moran (2013, p.2), a tecnologia proporciona a integracao de
todos os espacos e tempos. Nesse ambiente, 0 ensino e a aprendizagem “acontece
numa interligagdo simbiodtica, profunda, constante entre o que chamamos mundo

fisico e mundo digital. Ndo sdo dois mundos ou espacos, mas um espago estendido,
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uma sala de aula ampliada, que se mescla e hibridiza constantemente.” Em vista
disso, a educacado formal é cada vez mais misturada, hibrida, porque n&o ocorre
somente na sala de aula fisica, mas nos multiplos espacos do cotidiano, incluindo os
digitais. A partir desse entendimento, € fundamental o professor manter a
comunicacgdo face a face com os alunos, mas também digitalmente, utilizando as

tecnologias méveis e equilibrando a interacdo com todos e com cada um.

5. Analise de questdes apresentadas no Enem de 2010 a 2015

No que tange a metodologia, optou-se pela pesquisa qualitativa, de caréater
exploratdrio, tendo em vista que a pesquisa exploratéria, de acordo com Severino
(2007, p.123), “busca apenas levantar informacdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de estudo, mapeando as condicdes de manifestacao
desse objeto”.

De acordo com Minayo (2012), a analise qualitativa nos permite compreender
a realidade, sendo a nossa compreenséo parcial e inacabada, pois somos limitados
no que compreendemos e interpretamos.

Isso posto, com o objetivo de verificar como o uso das TICs se apresenta nas
provas do Enem, analisamos questdes que fizeram parte do exame de 2010 a 2015.
O primeiro item a ser analisado é a questdo n° 117, do Enem (2010), da prova de
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias.

Estamos em plena “ldade Midia” desde os anos 1990. Plugados durante muitas
horas semanais, substituimos as cartas pelos e-mails, os diarios intimos pelos blogs,
os telegramas pelo Twitter, a enciclopédia pela Wikipédia, o album de fotos pelo
Flickr. O YouTube é mais atraente do que a TV. Cancelei minha assinatura de jornal
— os alertas do Google me enviam as noticias em que estou realmente interessado.
O Skype e o MSN sdo melhores do que o telefone. Desejo Feliz Natal e Feliz
Aniversario pelo Orkut, e ndo mais enviando cartdes pelo correio. Ou¢o musica pelo
MySpace. Identifico trajetos em mapas virtuais para chegar a uma rua em que nunca
estive. Vou ao site do banco em que tenho conta, evitando filas e esperas. Faco
compras em lojas virtuais. Meus contatos na agenda ou armazenados no celular
serdo um dia inteiramente absorvidos pelo Facebook e outras redes sociais. Essa
situa¢do — maravilhosa, assustadora, em irreversivel ampliagdo — vai alterando nosso
estilo de vida, afetando o modo como nos informamos e nos relacionamos, nossas
formas de ler e escrever e, por consequéncia, nossa maneira de aprender e ensinar
a ler e escrever.

Texto adaptado. PERISSE, Gabriel. Revista Lingua Portuguesa -
Especial. set. 2010, p. 50.

No ciberespaco, 0s textos virtuais sdo produzidos combinando caracteristicas
de géneros tradicionais. Essa combinacao representa:
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A na redacédo do e-mail, o abandono da formalidade e do rigor gramatical.

B no uso do Twitter, a presenca da concisdo, que aproxima 0s textos as
manchetes jornalisticas.

C na producdo de um blog, a perda da privacidade, pois o blog se identifica com o
diario intimo

D no uso do Twitter, a falta de coeréncia nas mensagens ali veiculadas, provocada
pela economia de palavras.

E na producdo de textos em geral, a soberania da autoria colaborativa no

ciberespaco.

A questdo 117 estd relacionada & competéncia®, conforme matriz de
referéncia do Enem?®, e consiste em aplicar as tecnologias da comunicacdo e da
informacé&o na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para a vida. E a
habilidade solicitada é a H1: identificar as diferentes linguagens e seus recursos
expressivos como elementos de caracterizacao dos sistemas de comunicagéo. Essa
habilidade busca examinar se o aluno reconhece os diferentes usos da lingua nos
mais diversos meios tecnoldgicos. A resposta certa a questdo apresentada é a
alternativa B, visto que a rede social em questdo buscar a concisdo na linguagem.
Nessa questdo, o exame avalia a percepcdo do aluno sobre a web, investigando se
ele tem conhecimento dos recursos por ela fornecidos a seus usuarios.

Nos dizeres de Prates (2012, p.40), o Twitter foi criado nos Estados Unidos,
em 2006: “¢ um microblog onde as pessoas escrevem comentarios sobre o assunto
gue desejam em até 140 caracteres e ainda compartilham imagens e links, realizam
pesquisas e trocam mensagens”.

Complementa a autora:

No Twitter os usuéarios tém a chance de seguir os perfis que quiserem e, assim,
saber o que as pessoas estdo escrevendo. Qualquer um também pode ser seguido,
mesmo que seja por pessoas desconhecidas e desde que as atualizacfes despertem
interesse. A revista Lingua Portuguesa, da Editora Segmento, apresentou a seguinte
sintese sobre o que é a ferramenta, em abril de 2010: Do estilo “querido diario” a
literatura concisa, passando por anaforismos, citagdes, jornalismo, fofoca, humor
etc., tudo ganha o espago de um “tweet” [‘pi0o” em inglés] e entender seu sucesso
pode indicar um caminho para o aprimoramento de um recurso vital a escrita: a
concisao. (PRATES,2012, p.40)

% A Matriz de Referéncia Enem esta disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/Enem/downloads/2012/matriz_referencia_Enem.pdf>
® A Matriz de Referéncia Enem esta disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao basica/Enem/downloads/2012/matriz_referencia Enem.pdf>
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Ao utilizar o computador em sala de aula e explorar os recursos da internet, o
professor assume o papel de mediador entre os alunos e as TICs. Oportunamente,
Almeida (1997, p.44) afirma que:

Cabe ao professor assumir a mediacdo das interacdes professor-aluno-computador
de modo que o aluno possa construir 0 seu conhecimento em um ambiente
desafiador, onde o computador auxilia o professor a promover o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade, da criticidade e da autoestima do aluno. O aluno deixa de
ser o receptor de informacdes para tornar-se o responsavel pela aquisicdo de seu
conhecimento, usando o computador para buscar, selecionar e inter-relacionar
informacdes significativas na exploracéo, reflexdo, representacdo e depuracdo de
suas préprias ideias segundo seu estilo de pensamento.

A importancia das TICs na esfera escolar mostra ser, no contexto atual,
imprescindivel associar o0 ensino aos recursos tecnolégicos, com o intuito de
construir um processo de formagdo que acompanhe os nativos digitais e possibilite
aos educandos as habilidades requeridas para circularem efetivamente através das
midias.

Na sequéncia, analisamos a questdo n° 16 (Enem, 2011), da Prova de
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias. E valido enfatizar que a questio
apresentada identifica se o aluno tem percepcado das modificacdes ocorridas no
processo de trabalho, advindas com o uso das tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Em vista disso, a competéncia exigida € da area 4, de acordo com a
Matriz de Referéncia do Enem (2012). Entender as transformacdes técnicas e
tecnologicas e seu impacto nos processos de producdo, no desenvolvimento do
conhecimento e na vida social. E a habilidade requerida € a H16: Identificar registros
sobre o papel das técnicas e tecnologias na organizacdo do trabalho e/ou da vida
social.

Questédo n° 16 (Enem, 2011):

Estamos testemunhando o reverso da tendéncia histérica da assalariacdo do
trabalho e socializacdo da producdo, que foi caracteristica predominante na era
industrial. A nova organizacdo social e econbmica baseada nas tecnologias da
informagé&o visa a administracdo descentralizadora, ao trabalho individualizante e aos
mercados personalizados. As novas tecnologias da informacdo possibilitam, ao
mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em uma rede
interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre Continentes, seja entre 0s
andares de um mesmo edificio.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 2006 (adaptado).
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No contexto descrito, as sociedades vivenciam mudangas constantes nas
ferramentas de comunicacdo que afetam o0s processos produtivos nas empresas. Na
esfera do trabalho, tais mudancas tém provocado

A o aprofundamento dos vinculos dos operarios com as linhas de montagem sob a
influéncia dos modelos orientais de gestao.

B o aumento das formas de teletrabalho como solucdo de larga escala para o
problema do desemprego cronico.

C o avanco do trabalho flexivel e da terceirizagdo como respostas as demandas
por inovagdo e com vistas a mobilidade dos investimentos.

D a autonomizagdo crescente das maquinas e computadores em substituicdo ao
trabalho dos especialistas técnicos e gestores.

E o fortalecimento do didlogo entre operarios, gerentes, executivos e clientes com a
garantia de harmonizacao das relacdes de trabalho.

As tecnologias de informag&o e comunicacgéo estao redefinindo 0s processos
de trabalho, as formas de empregabilidade, bem como a estrutura ocupacional. Em
relacdo ao trabalho flexivel e a terceirizacdo, como resposta as demandas por
inovacdo e com vistas a mobilidade dos investimentos, Castells (2000) coloca que a
tecnologia transforma profundamente a natureza do trabalho e a organizacdo da
producdo e estimula empresas e organizagbes a se reestruturem, impulsionadas
pela concorréncia global. O uso das TICs, entdo, altera, consideravelmente, o
processo de trabalho, com métodos de producdo mais enxutos, pois as praticas
empresariais passam a ser mais inovadoras e assumem novos métodos de
subcontratacdo, como: (a) terceirizacdo; (b) estabelecimento de negdcios no
exterior; (c) consultoria; (d) reducdo do quadro funcional; e (e) producdo sob
encomenda. Soma-se a esses fatos a tendéncia a flexibilidade, motivada pela
concorréncia e impulsionada pelas tecnologias, sendo esses fatos fundamentais a
atual transformacéo dos esquemas de trabalho.

Nesse ambiente, encontra-se a escola, tendo como incumbéncia formar
individuos para uma nova sociedade, a qual requer dos profissionais o desempenho
de multiplas fungdes, j& que o conceito de emprego esta sendo substituido pelo de
trabalho. A atividade produtiva passa a depender de conhecimentos, e o trabalhador
devera ser um sujeito criativo, critico e pensante, preparado para se adaptar
rapidamente as mudancas impostas por essa nova sociedade. “A empregabilidade

hY

estard cada vez mais condicionada a qualificacdo pessoal, e as competéncias
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técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptacdo a novas
situagdes, de comunicagédo oral e escrita, e de trabalho em equipe” (TAURION,
2014, p.14).

A seguir, analisamos a questdo n°® 104 do Enem (2012), da Prova de
Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias, a partir da matriz de referéncia do Enem?®.
Essa questdo esta alicercada na compreenséao, por parte dos alunos, dos beneficios
proporcionados com o surgimento do texto eletrénico. Por isso, a competéncia é a
de area 1 - Aplicar as tecnologias da comunicacédo e da informacdo na escola, no
trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida, e a habilidade requerida é
a H1l - Identificar as diferentes linguagens e seus recursos expressivos como
elementos de caracterizacdo dos sistemas de comunicacao.

Com o texto eletrénico, enfim, parece estar ao alcance de nossos olhos e de nossas
maos um sonho muito antigo da humanidade, que se poderia resumir em duas
palavras, universalidade e interatividade. As luzes, que pensavam que Gutenberg
tinha propiciado aos homens uma promessa universal, cultivavam um modo de
utopia. Elas imaginavam poder, a partir das préaticas privadas de cada um, construir
um espago de intercdmbio critico das ideias e opinides. O sonho de Kant era que
cada um fosse ao mesmo tempo leitor e autor, que emitisse juizos sobre as
instituicdbes de seu tempo, quaisquer que elas fossem e que, a0 mesmo tempo,
pudesse refletir sobre o juizo emitido pelos outros. Aquilo que outrora sO era
permitido pela comunicagcdo manuscrita ou a circulacdo dos Impressos encontra hoje
um suporte poderoso com o texto eletrénico.

CHARTIER, R. A aventura do livro: do leitor ao navegador. S&o Paulo: Imprensa
Oficial do Estado de S&o Paulo; Unesp, 1998.

No trecho apresentado, o sociélogo Roger Chartier caracteriza o texto eletrdnico
como um poderoso suporte que coloca ao alcance da humanidade o antigo sonho de
universalidade e interatividade, uma vez que cada um passa a ser, nesse espaco de
interacdo social, leitor e autor a0 mesmo tempo. A universalidade e a interatividade
gue o texto eletrénico possibilita estdo diretamente relacionadas a funcéo social da
internet de

A propiciar o livre e imediato acesso as informagdes e ao intercambio de
julgamentos.

B globalizar a rede de informacdes e democratizar o acesso aos saberes.
C expandir as relagdes interpessoais e dar visibilidade aos interesses pessoais.
D propiciar entretenimento e acesso a produtos e servicos.

E expandir os canais de publicidade e o espa¢o mercadoldgico.

* Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/Enem/downloads/2012/matriz_referencia_Enem.pdf>
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Essa questdo requer uma abordagem mais elaborada, para que possamos
entender um pouco do que seja de fato o texto eletronico. Chartier (1998) expde que
0 texto eletrénico € considerado por muitos individuos uma revolucdo, e a nossa
primeira tendéncia €& comparar a revolucdo eletrbnica com a revolucdo de
Gutenberg. Todavia, a transformacdo ndo € tdo absoluta como se diz: um livro
manuscrito e um livro pds-Gutenberg se baseiam nas mesmas estruturas
fundamentais: as do codex. Ambos, sédo objetos compostos de folhas dobradas num
certo numero de vezes, o que determina o formato do livro e a sucessdo dos
cadernos. A distribuicdo do texto na superficie da pagina e os instrumentos que
permitem as identificacfes (paginacdo, numeracao), os indices e 0s sumarios, enfim,
tudo isso existe desde a época do manuscrito e foi herdado por Gutenberg e depois
pelo livro moderno. H4, assim, uma continuidade muito forte entre a cultura do
manuscrito e a cultura do impresso, embora, durante muito tempo, se tenha
acreditado em uma ruptura entre eles.

Isso posto, com o texto eletrénico, temos a continuidade fornecida por esse
fluxo do texto na tela, fronteiras ndo visiveis, o leitor pode até se embaralhar,
entrecruzar e reunir textos que sdo inscritos na mesma memoria eletrbénica, visto que
“todos esses tragos indicam que a revolucao do livro eletrénico € uma revolugao do
suporte material do escrito, assim como nas maneiras de ler’ (CHARTIER, 1998,
p.13).

Entdo, o texto eletrdnico se assemelha ao leitor da Antiguidade: o texto que
ele |é corre diante dos seus olhos, agora ele corre verticalmente. Por um lado, ele se
assemelha ao leitor do livro impresso, que pode se utilizar de referéncias como
paginacao, indice e o recorte do texto. Ele €, a0 mesmo tempo, esses dois leitores,
por outro lado, € um leitor/escritor mais livre. (CHARTIER, 1998).

Diante disso, a questédo pontua que todas as mudancas de suporte acarretam
mudancas nas maneiras de ler e escrever. O texto eletrénico permite novos tipos de
leitura e de escrita, a leitura ndo é mais linear, e o leitor pode selecionar o que ler e
utilizar de acordo com seu interesse.

Toda histéria de leitura supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca
e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor. Mas esta liberdade leitora ndo é
jamais absoluta. Ela é cercada por limitacdes derivadas das capacidades,
convencgles e habitos que caracterizam, em suas diferencas, as préaticas de leitura.
Os gestos mudam segundo os tempos e lugares, os objetos lidos e as razdes de ler.
Novas atitudes sdo inventadas, outras se extinguem. Do rolo antigo ao codex
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medieval, do livro impresso ao texto eletrbnico, vérias rupturas maiores dividem a
longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em jogo a relag¢éo entre o corpo e 0
livro, 0s possiveis usos da escrita e as categorias intelectuais que asseguram sua
compreensédo. (CHARTIER, 1999, p.77)

Hoje, com as novas possibilidades oferecidas pelo texto eletrénico, destaca-
se a questdo da edicdo e da distribuicdo, ja que, no mundo eletrdnico, tudo isso é
uma coisa s6. Segundo Chartier (1998), com o uso da rede eletrénica, um produtor
de texto pode ser o editor e o distribuidor, a difusdo é imediata. Dai surge a
dificuldade na separagdo de tarefas: com as redes eletrbnicas, todas essas
operacbes podem ser acumuladas e concebidas quase concomitantemente. Outro
dado pertinente ao texto eletrdbnico € o papel do critico, reduzido e ampliado ao
mesmo tempo, na medida em que todo mundo pode tornar-se critico. As redes
eletrbnicas ampliam as possibilidades de intervencdo no espaco de discussao
constituido gracas a rede. A partir desse ponto de vista, pode-se afirmar que a
producdo dos juizos pessoais e a atividade critica se colocam ao alcance de todo
mundo. Por isso, a critica, a profissdo de critico corre o risco de desaparecer.
Chartier (1998, p.18) enfatiza que “[...] no fundo, a ideia kantiana segundo a qual
cada um deve poder exercer seu juizo livremente, sem restricdo, encontra seu
suporte material e técnico com o texto eletrénico”. Além disso, o livre e imediato
acesso a informacao e o intercambio de julgamentos é proporcionado pela Internet,
ja que ela esta a disposicdo de todos, embora tenhamos que verificar a
confiabilidade das informacdes, ou seja, é s6 saber usa-la. Sado essas postulacdes
gue se espera que o leitor da questdo tenha clareza.

Além do apresentado, é preciso ter em mente que o texto eletrénico introduz
diversas rupturas, entre elas, a da ordem dos discursos, explica Chartier (2002). Na
cultura impressa, a ordem se estabelece a partir da relagéo entre tipos de objetos
(livros, diério, revista), categorias de textos e formas de leitura. Essa vinculacao esta
ligada a uma longa duracdo da cultura escrita, consolidada durante séculos, a partir
de trés inovacdes: a primeira, por volta do século Il e IV, com a disseminacdo de um
novo tipo de livro, que ainda € o nosso, composto de folhas e paginas reunidas
dentro de uma mesma encadernac¢ao, substituindo os rolos da Antiguidade Grega e
Romana; a segunda, nos séculos XIV e XV, com o aparecimento do livro unitario, ou
seja, a presenca, dentro de um mesmo livro manuscrito, de obras compostas em

lingua vulgar por um unico autor; e, finalmente, no século XV, a invencdo da
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imprensa, técnica utilizada na reproducédo do escrito e na producdo de livros, que
perdura até os nossos dias. Somos herdeiros dessa historia tanto para a definicdo
do livro, como para a percepcdo da cultura escrita e impressa, alicercada em
diferencas visiveis entre os objetos, tais como: cartas, documentos, diarios, livros,
entre outros.

A ordem dos discursos se transforma com a textualidade eletrénica: agora, é
o computador que faz surgir diante do leitor os diversos tipos de textos,
tradicionalmente distribuidos entre objetos diversos. Todos os textos sao lidos em
um unico suporte (a tela do computador) e nas mesmas formas (geralmente as
escolhidas pelo leitor). Assim, cria-se uma continuidade ndo mais diferenciadora dos
diversos discursos a partir de sua materialidade.

Finalizando a analise da questdo n°® 104 do Enem (2012), podemos concluir
que, no atual momento de nossa sociedade, € oportuno pensar as praticas de leitura
e de escrita a partir da adocéo de procedimentos de ensino bem diferentes daqueles
conduzidos pela leitura e escrita tipograficas, isto é, a cultura do papel.

Na sequéncia do estudo, analisamos a questédo n° 25 (Enem, 2013), da prova
de Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, a partir da matriz de referéncia do Enem
(data). Entendemos que essa habilidade permite questionar o impacto das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na vida das pessoas, levando-as a
refletirem e fazerem julgamos mais assertivos a respeito do seu uso. Assim, a
competéncia exigida é da area 4 - Entender as transformacfes técnicas e
tecnologicas e seu impacto nos processos de producdo, no desenvolvimento do
conhecimento e na vida social. A habilidade é a H20 - selecionar argumentos
favoraveis ou contrarios as modificacBes impostas pelas novas tecnologias a vida

social e ao mundo do trabalho.
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Vida social sem Internet?

or o blogueiro profissional
Problogg ) r E NO MSM,

NO MYSPACE EM
E FACEBOOK? TODOS!

o

VOCE ESTAEM

TANTOS LUGARES, POR
ISSO RARAMENTE TE VEJO
NO MUNDO REAL !

T

Disponivel em: http://tv-video-edc.blogspot.com. Acesso em: 30 maio 2010.

A charge revela uma critica aos meios de comunicacdo, em especial a internet,
porque

A questiona a integracdo das pessoas nas redes virtuais de relacionamento.
B considera as relagdes sociais como menos importantes que as virtuais.

C enaltece a pretensdo do homem de estar em todos os lugares ao mesmo tempo.
D descreve com preciséo as sociedades humanas no mundo globalizado.

E concebe a rede de computadores como o espago mais eficaz para a construgéo de
relacdes sociais.

A questdo em tela tem como foco a vida social das pessoas e 0 USO excessivo
das redes sociais. Pela selecdo lexical do ultimo quadrinho, no qual temos a
enunciagao “Vocé estd em tantos lugares, por isso raramente te vejo no mundo
REAL!". Podemos asseverar que ha uma critica ao uso excessivo das redes sociais,
e que isso pode comprometer as relacdes sociais dos individuos, visto que alguns
deles estédo deixando de lado a sua vida social, mais especificamente as interagdes
humanas com contatos pessoais, nos quais as pessoas se encontram e dialogam.
Na charge, o uso intensivo de redes virtuais de relacionamento & evidente nas
proposi¢coes que aparecem com a resposta positiva as questdes enunciadas: “Vocé

esta no Orkut? E no MSM, no Myspace® e Facebook? Até no Twitter?”.

° MySpace € uma rede social que utiliza a Internet para comunicagéo on-line, através de uma rede
interativa de fotos, blogs e perfis de usuario.
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Assim, a propria tematica justifica a insercdo na habilidade H20, que aborda
argumentos pros e contras as transformacdes impulsionadas pela tecnologia na
sociedade. Todavia, ndo podemos ignorar que as redes sociais constituem um
grande atrativo para aqueles que gostam de se relacionar com diferentes pessoas,
pois as redes globais conectam e desconectam individuos, grupos, regibes e até
paises. Na opinido de Lévy (2010), os viciados na Internet, geralmente, passam
noites em frente a seu computador, jogando RPGs (Role Playing Game),
participando de discussfes on-line ou surfando interminavelmente de péagina em
pagina. A esse respeito, Marcuschi (2010, p. 16) argumenta que “o impacto das
tecnologias na vida contemporanea estd apenas se fazendo sentir, mas ja mostrou
forca suficiente que tem enorme poder para construir como para devastar’. Para o
autor, os viciados em Internet, seja crianca, jovem ou adulto, sofrerdo sequelas nada
irrelevantes.

Duarte e Nogueira (2014, p.1) comentam que o perigo do uso da Internet
existe quando o usuario passa tempo demais na frente do computador, preso as
atualizacdes: “O problema sempre esta no exagero. Esse abuso de permanéncia
nas redes sociais, e, consequentemente da Internet, pode se tornar um vicio,
trazendo prejuizos”. Segundo as autoras, ha cada vez mais casos de viciados em
Internet, fato que chamou a atencéo dos psic6logos, 0s quais passaram a lidar com
esse vicio como doenca. Por outro lado, os que souberem usar adequadamente
podem explorar toda uma gama infindavel de saberes.

A seguir, temos a questao n° 127 do Enem (2014), da prova de Linguagens,
Cdédigo e suas Tecnologias, que integra a competéncia de area 9: entender os
principios, a natureza, a funcdo e o impacto das tecnologias da comunicacado e da
informacdo na sua vida pessoal e social, no desenvolvimento do conhecimento,
associando-o aos conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes dao suporte, as
demais tecnologias, aos processos de producdo e aos problemas que se propdem
solucionar. A habilidade é a H28 - reconhecer a funcdo e o impacto social das
diferentes tecnologias da comunicacdo e informacdo. Julgamos essa habilidade
pertinente, tendo em vista as transformacdes tecnoldgicas ocorridas, nas duas
tltimas décadas, em nossa sociedade. A questao permite averiguar se o aluno esta
por dentro do universo a ser explorado, a partir do uso das TICs.

Blog é concebido como um espacgo onde o blogueiro € livre para expressar e discutir
0 que quiser na atividade da sua escrita, com a escolha de imagens e sons que
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compdem o todo do texto veiculado pela internet, por meio dos posts. Assim, essa
ferramenta deixa de ter como Unica funcdo a exposicdo de vida e/ou rotina de
alguém — como em um diario pessoal —, fun¢éo para qual serviu inicialmente e que
0 popularizou, permitindo também que seja um espac¢o para a discussao de ideias,
trocas e divulgacao de informacdes.

A producao dos blogs requer uma relacdo de troca, que acaba unindo pessoas em
torno de um ponto de interesse comum. A for¢ca dos blogs estd em possibilitar que
qualquer pessoa, sem nenhum conhecimento técnico, publigue suas ideias e
opinides na web e que milhdes de outras pessoas publiguem comentéarios sobre o
gue foi escrito, criando um grande debate aberto a todos.

LOPES, B. O. A linguagem dos blogs e as redes sociais. Disponivel em:
www.fateczl.edu.br. Acesso em: 29 abr. 2013 (adaptado).

De acordo com o texto, o blog ultrapassou sua funcéo inicial e vem se destacando
como

A estratégia para estimular relagdes de amizade.

B espaco para exposicdo de opinides e circulagado de ideias.

C género discursivo substituto dos tradicionais diarios pessoais.

D ferramenta para aperfeicoamento da comunicagéo virtual escrita.

E recurso para incentivar a ajuda mutua e a divulgagéo da rotina diaria.

O blog é uma ferramenta que proporciona uma ampla participacdo dos
usuarios, permitindo-lhes serem emissores e produtores de contetdo, estimulando a
autoria, a interatividade e a socializacdo. O blog com objetivos educacionais
possibilita estender o conhecimento para além da sala de aula, viabilizando um
ambiente dialdgico e interativo. Ao ser usado na educacao, incentiva discussdes e
debates entre professores e alunos, conduzindo os estudantes a uma situacédo de
ensino mais dindmico e participativo.

Segundo Marcuschi (2010, p. 136), “Blog € uma corruptela de weblog,
expressado que pode ser traduzida como ‘arquivo na rede’. Os blogs surgiram em
1999 com a utilizagcdo do software Blogger, da empresa do norte-americano Evan
Williams”. O software foi criado como uma alternativa popular para a publicacéo de
textos on-line, jA que a ferramenta ndo requeria conhecimento especializado em
computacdo. A facilidade para edicdo, atualizagdo e manutencdo dos textos em
redes foi, e ainda continua sendo, o principal atributo para o sucesso e a difuséo
dessa denominada ferramenta de autoexpressdo. Ainda nas consideracfes do

pesquisador, o blog € uma ferramenta que permite ainda a convivéncia de multiplas
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semioses, tais como: textos escritos, imagens (fotos, desenhos, animacgdes) e som,
principalmente, musicas. Outro beneficio do uso do blog, € que grande parte dos
provedores ndo cobra taxa de hospedagem.

O blog pode ser utilizado na aprendizagem da leitura e da escrita. Conforme
ja mencionamos, é uma ferramenta viabilizadora de publicacdo de textos e imagens
variados, permitindo veicular textos produzidos pelos alunos. Além disso, permite o
desenvolvimento de leituras criticas sobre temas variados, pois divulga ideias e
informacdes sobre politica, economia, entre outros.

A questédo seguinte € a n° 33 (Enem, 2015), da prova de Ciéncias Humanas e
suas Tecnologias. Essa questdo tem como objetivo averiguar se o aluno esta
acompanhando as transformacdes técnicas e sociais ocorridas no espaco rural, a
partir do uso de TICs. Portanto, a competéncia solicitada € a competéncia 4:
Entender as transformacgdes técnicas e tecnoldgicas e seu impacto nos processos
de producéo, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social. E a habilidade
19: reconhecer as transformacdes técnicas e tecnoldgicas que determinam as varias
formas de uso e apropriacéo dos espacos rural e urbano.

Tanto potencial poderia ter ficado pelo caminho, se ndo fosse o reforco em
tecnologia que um gaucho buscou. H& pouco mais de oito anos, ele usava o bico da
botina para cavoucar a terra e descobrir o nivel de umidade do solo, na tentativa de
saber o momento ideal para acionar os pivés de irrigacdo. Até que conheceu uma
estacdo meteorolégica que, instalada na propriedade, ajuda a determinar a
guantidade de agua de que a planta necessita. Assim, quando inicia um plantio, o
agricultor ja entra no site do sistema e cadastra a area, o pivd, a cultura, o sistema de
plantio, 0 espacamento entre linhas e o nimero de plantas, para entdo receber
recomendacdes diretamente dos técnicos da universidade.

CAETANO, M. O valor de cada gota. Globo Rural, n. 312, out. 2011.

A implementacdo das tecnologias mencionadas no texto garante o avanco do
processo de

A monitoramento da producéo.

B valorizac&o do preco da terra.

C correcao dos fatores climéticos.

D divisao de tarefas na propriedade.

E estabilizacdo da fertilidade do solo.

O texto destaca as medidas que podem ser adotadas no processo agricola.

Sabemos ser crescente o0 uso das TICs pela sociedade e, com os produtores rurais,
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parece que ndo é diferente. A esse respeito Castro Neto, Pinto e Coelho (2005)
colocam que o uso das TICs na agricultura favorece a utilizacdo de tecnologias de
precisdo e permite reduzir os custos, aumentar a producdo, ajustar os inputs as
necessidades do solo e das culturas, aumentando rendimentos e reduzindo
Impactos ambientais.

Ainda na opinido dos autores, 0 empreendimento agricola esta
constantemente necessitando de informacédo para a tomada de decisdo em relacéo
a como agir sobre o ambiente, as plantas, os animais etc., havendo, por
conseguinte, necessidade permanente de informacdo. Para suprir suas
necessidades informacionais, o agricultor pode recorrer a um site da internet,
espaco, ambiente ou lugar na WWW (World Wide Web), que oferece informacdes
variadas e pode ser acessado por meio de um endereco no ciberespaco (CASTRO
et al., 2005).

Conforme Marcuschi (2010), uma prova da eficiéncia da Internet esta na
multiplicidade de temas encontrados nela. Além dos sites, as listas de discussao,
gue agregam pessoas interessadas em um dado assunto, também merecem
destaque. Na opinido do pesquisador, a linguagem da Internet estd caminhando
para um novo ou outro modelo de comunicacdo. Enfim, a Internet se transformou em
um veiculo de comunicacdo, com uma linguagem acessivel a maior parte dos
hiperleitores. Desse modo, acontece a exploracdo dos termos dessa area,

transferidos para o contexto social e divulgados como uma linguagem global.

6. Concluséo

Nosso estudo investigou o Enem, analisando as questbes que envolvem o
uso das TICs. Constatamos, a partir de nossa analise, que o exame tem conduzido a
construcdo das questfes a partir de diferentes enfoques e em contextos variados.
Consideramos essa abordagem muito oportuna, tendo em vista que o advento das
TICs, em especial da Internet, requer novas condutas dos educadores, a fim de que
possam utilizar essas ferramentas de modo adequado, tornando-as aliadas do
processo de ensino-aprendizagem. Contudo, ndo se trata de utiliza-las somente
como apoio metodolégico, mas como motivacdo para estimularem nos educandos
novas formas de (re)pensar, refletir e (re)criar.

Em vista disso, preocupamo-nos, nas discussdes ocorridas no projeto de
pesquisa que tem a educacgdo basica como escopo e do qual este artigo faz parte,
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com as competéncias e habilidades requeridas pelo Enem, pois nossa prética na
esfera escolar nos aponta que ainda ha uma lacuna entre os estudos acerca dos
multiletramentos e as discussdes em sala de aula. Por um lado, ndo ha duvida que a
elaboracdo das questdes do Enem obedece a uma diretriz que orienta as questdes
as competéncias e habilidades solicitadas, conforme vimos na analise. Por outro,
nossas duvidas sobre o professor estar preparado para as discussfes sobre o
impacto do uso das TICs na educacao persistem. No gque tange as exigéncias do
Enem, consideramos crucial que os docentes orientem os seus alunos para que eles
sejam capazes de (re)conhecerem as competéncias e habilidades requeridas pelo
exame, ja que elas expressam as possibilidades cognitivas de jovens e adultos para
a compreensao e realizacao de determinadas tarefas, e essas, por sua vez, Sdo uma
exigéncia da vida em sociedade.

Por isso, em relacdo ao uso das TICs na educacéo, atrelando a prova do
Enem com nossa pesquisa na esfera escolar, constatamos que é preciso refletir
sobre a formacao docente e, consequente, formacédo discente, no contexto atual. As
competéncias e habilidades requeridas indicam que, para atender as demandas
profissionais atuais, 0 aluno precisa conhecer os multiletramentos, pois, além dos
exames avaliadores cobrarem esse saber, o préprio mercado de trabalho exige dos
profissionais, das mais diversas areas, o dominio de ferramentas/linguagens
diferenciadas.

Diante disso, vemos que a sociedade contemporénea vivencia um novo
tempo e um novo espago; consequentemente, a dinamica do processo de ensino-
aprendizagem necessita acompanhar essa realidade.

Nesse contexto, a escola tem a incumbéncia de formar a sociedade de
amanha e, por isso, precisa estar atenta as mudancas em todos os ambientes. De
acordo com Taurion (2014, p.190):

[...] no futuro, na sociedade do conhecimento, o aprendizado sera continuo, as
tarefas rotineiras serdo executadas por computadores e robds e, neste ambiente de
mudancas, a construcdo do conhecimento deixa de ser individual para ser fruto de
uma vasta colaborag&o cognitiva.

Por fim, é fundamental considerarmos o fato de que a sociedade sofre
alteracdes significativas e a escola precisa se (re)adequar a esses novos, hibridos e

plurisaberes.
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