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Resumo

A quarentena imposta pela pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-
2/COVID-19) e os milhdes de estudantes impedidos de frequentar a escola tém
desafiado os docentes a repensar suas teorias e praticas pedagogicas diante
das tecnologias aplicadas a educacdo. O presente artigo visa a avaliar a
efetividade dos cursos de formacéo de professores, oferecidos de forma on-line
com o uso das Tecnologias Digitais na perspectiva do cursista. A metodologia
adotada se baseou em um estudo bibliografico com abordagem quantitativa e
qualitativa. Foram aplicados questionarios aos cursistas, e os dados resultantes
foram submetidos a tabulacdo. Posteriormente, conduziu-se um estudo
inerente e interpretativo, utilizando os dados obtidos nos cursos de formacao.
Os resultados buscam comprovar a elevacdo do nivel de qualidade dos cursos
on-line e sua efichAcia na pratica docente, tendo como contribuicdo o
aprimoramento dos cursos de formagéao ofertados.
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Abstract

The quarantine imposed by the new coronavirus pandemic (SARS-COV-
2/COVID-19) and the millions of students prevented from attending school have
challenged teachers to rethink their theories and pedagogical practices
considering technologies applied to education. This article aims to evaluate the
effectiveness of teacher training courses, offered online using Digital
Technologies from the perspective of the course taker. The methodology
adopted was based on a bibliographic study with a quantitative and qualitative
approach. Course participants answered gquestionnaires, which resulting data
was tabulated. So, an inherent and interpretative study was conducted, using
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data obtained in training courses. The results showed the increase in the quality
level of online courses, their effectiveness in teaching practice, and the
improvement of the training courses offered.

Keywords: Evaluation, Training, Teachers, Technologies, Education

Resumen

La cuarentena impuesta por la pandemia del nuevo coronavirus (SARS-COV-
2/COVID-19) y los millones de estudiantes impedidos de asistir a la escuela
han desafiado a los docentes a repensar sus teorias y practicas pedagogicas a
la luz de las tecnologias aplicadas a la educacién. Este articulo tiene como
objetivo evaluar la efectividad de los cursos de formacién docente ofrecidos en
linea utilizando tecnologias digitales desde la perspectiva del participante del
curso. La metodologia adoptada se basdé en un estudio bibliografico con
enfoque cuantitativo y cualitativo. Se administraron cuestionarios a los
participantes del curso y se tabularon los datos resultantes. Posteriormente, se
realiz6 un estudio inherente e interpretativo, utilizando datos obtenidos en los
cursos de capacitacion. Los resultados buscan comprobar el aumento del nivel
de calidad de los cursos en linea y su efectividad en la practica docente, siendo
el aporte la mejora de los cursos de formacién ofrecidos.

Palabras clave: Evaluacién, Capacitacion, Profesores, Tecnologias,
Educacion.

1. Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988 garante a todos o direito a educacao de
qualidade, sem nenhuma distincdo entre as pessoas, classes sociais ou
qualquer outra caracteristica. Sempre que se fala de educacédo, é essencial
referir-se aos educadores e as condicbes apresentadas nas escolas, pois
sabemos que essas sao necessidades basicas para o aprendizado.

Quando se trata dessas necessidades basicas, fica claro que o
aprendizado ndo depende apenas dos alunos, ou da boa vontade dos
professores. Ressaltamos a importancia da capacitacdo dos docentes em
relacdo ao uso das Tecnologias Digitais.

Vale destacar que uma educacao de qualidade se materializa a partir da
tomada de decisbes e de proposicdes, muitas delas dependendo do
envolvimento e da participacdo de todos que integram o processo de ensino
aprendizagem (pais, professores, gestores etc.).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2018 destaca a
importancia da avaliacdo formativa como um instrumento fundamental para o

aprimoramento do desempenho escolar.
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Em vista disso, a avaliacdo formativa se refere a um processo continuo
e integrado de coleta e analise de informacdes sobre o aprendizado dos
alunos, com o objetivo de orientar as intervencées pedagogicas necessarias
para promover o desenvolvimento continuo.

Nesse contexto, o processo de avaliacdo deve ser entendido como um
dos aspectos da aprendizagem, no qual o professor é capaz de refletir sobre
sua prética. De posse de um instrumento avaliativo, o docente conseguira
interpretar, diagnosticar e tomar decisfes para uma aprendizagem significativa
do discente. Segundo Hoffman (2003), o ato de avaliar tem uma caracteristica
dindmica, no sentido de refletir para agir; ndo inerte, como a avaliagdo
tradicional, que julga e pune.

Na concepcdo de Luckesi (2009), avaliar € um ato politico, portanto,
procura identificar os problemas para desenvolver a aprendizagem do aluno, e
ndo classificd-lo como no ensino tradicional; aferir tem a premissa de buscar
melhorar os resultados.

Por conseguinte, a Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB) define avaliacgdo como parte do processo de ensino-
aprendizagem, pois ndo se ensina sem avaliar. O artigo 24 preconiza que ela
seja continua e cumulativa e que prevalecam os aspectos qualitativos sobre os
guantitativos do discente.

Diante disso, Andriola (2019) diz que avaliar € uma acédo tao importante
quanto planejar uma aula; alias, € imprescindivel, deve fazer parte do
planejamento, pois, a partir dela, tomam-se decisdées para 0 aprimoramento de
toda e qualquer acao.

Partindo desses pressupostos, a Lei de Diretrizes Basicas da Educacao
(LDB, 1996) determina, em seu artigo 13, que a avaliacdo faca parte do
processo formativo do aluno na perspectiva qualitativa e quantitativa,
fundamentando-se nos aspectos afetivos, cognitivos e nas suas relagbes com
0S outros.

Com o avanco da tecnologia no século XX, a raca humana se viu diante
de uma nova perspectiva de aprender e entender o mundo. Nesse contexto, as

Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) passaram a
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desempenhar funcdes cada vez mais importantes na sociedade e na vida das
pessoas, tais como trabalhar, comunicar-se e estudar.

E notério que o avanco da tecnologia trouxe uma transformacéo
significativa na forma como a sociedade aprende, se comunica e interage com
o mundo. As TDIC abriram novas oportunidades para a educacéao: plataformas
de ensino on-line, recursos digitais, videoaulas e cursos a distancia estao
acessiveis a um publico global. Isso permite a aprendizagem autodirigida e a
flexibilidade no acesso ao conhecimento.

Diante disso, as TDIC possibilitaram uma comunicacdo instantanea em
escala global. Redes sociais, e-mails, videoconferéncias e mensagens
instantaneas conectam pessoas em todo o mundo. Essa conectividade facilita
a colaboracdo, o compartihamento de informacfes e o0 engajamento em
comunidades on-line (QUEIROZ et al., 2023).

Nesse sentido, professores e educadores precisam desenvolver
competéncias digitais para usar efetivamente as tecnologias em sala de aula.
Isso inclui o conhecimento de hardware, software, aplicativos educacionais e
praticas seguras na internet.

No entanto, a tecnologia esta em constante evolucdo. Portanto, a
capacitacdo deve ser continua e acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e as
melhores praticas em educacdo digital. Cabe salientar, que os professores
capacitados podem planejar e projetar cursos digitais de alta qualidade. Isso
inclui o desenvolvimento de materiais de ensino on-line, avaliacdes apropriadas
e estratégias de engajamento dos estudantes.

Por isso, a capacitacdo em tecnologia digital é crucial para atender as
necessidades da educacdo moderna e garantir que os educadores estejam
preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas
pela tecnologia na sala de aula.

Os estudos mencionados de Lima e Andriola (2013) ressaltam a
importancia das TDIC na distribuicdo e acesso a uma educacdo de qualidade.
Portanto, elas desempenham um papel central na promoc¢éo da educacéo de
qualidade, na expansdo do acesso a educacdo e na transformacdo do
processo de ensino-aprendizado. Isso influencia ndo apenas a Educacéo a

Distancia (EaD), mas também a educacdo tradicional, a medida que as
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tecnologias digitais se tornam uma parte cada vez mais integrada ao cenario
educacional.

A EaD no Brasil teve suas origens bem antes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB). A LDB trouxe regulamentacbes e
diretrizes para a Educacédo a Distancia no pais, mas a EaD ja era praticada de
forma ndo regulamentada em instituicbes e organizagles, antes da aprovacao
da LDB.

A histéria da Educacdo a Distancia no Brasil remonta a iniciativas
anteriores a LDB, como cursos por correspondéncia e programas de radio, que
foram desenvolvidos, principalmente, nas décadas de 1960 e 1970. Com a
evolucéo da tecnologia, o uso da internet e outras tecnologias digitais se tornou
cada vez mais comum nas praticas de EaD.

Diante disso, varias designacfes surgiram para o ensino a distancia,
como Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA), on-line, e-learning, ensino
hibrido, aprendizagem remota, cursos abertos como o MOOC (do inglés,
Massive Open Online Courses) e outras tantas variedades para ofertar um
ensino com uso das TDIC como ferramentas mediadoras do processo de
aprendizagem. Consequentemente, tém surgido debates para avaliar a
qualidade desses cursos on-line, visando a compreender e analisar seus
impactos no processo educacional.

Nessa perspectiva, as instituicbes educacionais que conduzem
avaliacbes sistematicas de seus cursos obtém uma compreensdo mais
profunda de sua realidade e composicdo. Essa pratica proporciona subsidios
essenciais para diagnosticar e aprimorar a qualidade dos cursos, identificando
aspectos relevantes para a efetiva aprendizagem dos cursistas.

Dessa maneira, a avaliacdo continua e sistematica dos cursos on-line
ndo apenas reflete o compromisso das instituicbes com a exceléncia
educacional, mas também oferece uma base soélida para melhorias continuas e
adaptacdes as necessidades dindmicas dos alunos e do cenario educacional.

Na conjuntura atual, e principalmente nos ultimos dois anos, o numero
de instituicbes e cursos de formagdo para professor aumentou
significativamente, especialmente, os a distancia. Segundo a Agéncia Brasil e 0

Inep, no ano de 2020, procuraram-se mais 0s cursos a distancia do que na
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modalidade presencial. Ainda segundo o censo, 53,4% das matriculas em
curso superior aconteceram na modalidade de ensino on-line e 46,65% na
presencial.

De acordo com Franco et al. (2013), diversos estudos tém desenvolvido
metodologias para avaliar a qualidade de cursos on-line, empregando uma
variedade de técnicas que incluem analise de dados e estatisticas. Um
exemplo notavel é o Students' Evaluation of Educational Quality (SEEQ), um
meétodo frequentemente utilizado por instituicbes de ensino superior. Esse
meétodo visa a coletar as opinides dos discentes sobre diversos aspectos do
Curso.

Outra abordagem relevante € o Students' Evaluation of Teaching
Effectiveness (Sete), desenvolvido por Herbert Marsh (MARSH; BAILEY, 1993).
O Sete avalia a qualidade efetiva do ensino, considerando cinco aspectos
propostos: qualidade do tutor on-line, qualidade da interacdo entre o tutor on-
line e os alunos, qualidade da aprendizagem dos alunos, qualidade da relacao
com o tutor presencial e, por fim, qualidade dos processos avaliativos.

Essas metodologias destacam a importancia de se considerarem
multiplos aspectos, ao avaliar a qualidade de cursos on-line, desde a
experiéncia do aluno até a eficacia do ensino e interacdo com os tutores. A
aplicacao de técnicas diversas contribui para uma avaliacdo mais abrangente e
precisa do impacto desses cursos na aprendizagem dos estudantes.

Com base no que foi exposto, temos 0s seguintes questionamentos:
Como podemos avaliar a eficiéncia na formacdo dos professores, através do
ensino no formato on-line, com uso das TDIC? O sucesso nas formacdes
desses professores tera influéncia direta na qualidade do ensino e do
aprendizado dos alunos, através das aulas no sistema on-line? Com a
qualidade das aulas no sistema a distancia, serd mais facil despertar o
engajamento e comprometimento dos alunos?

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo a avaliagdo da
efetividade da qualidade da formac&o remota dos professores com TDIC. A
realizacdo dessa avaliacdo é bem complexa, dependendo de muitas variaveis e
com altissima importéancia na qualidade da educacdo do nosso pais, pois

avaliaremos o0 conhecimento absorvido pelos professores mediadores,
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palestrantes, recursos, estruturas, materiais utilizados, atividades propostas,
bem como os ensinamentos repassados para os alunos, mediados pelas TDIC.

A andlise dos dados se deu atraves de levantamento de fontes, anélise
documental e aplicacdo de questionarios com cursistas. Os dados foram
extraidos dos questionarios, apés a tabulacéo dos resultados.

O presente trabalho esta dividido em cinco se¢Bes. A primeira se¢ao
apresenta a introducdo do artigo, com uma breve contextualizacdo geral e
especifica. A segunda trata sobre a fundamentacdo da avaliacdo e efetividade
do ensino, bem como da formacéo de professores e tecnologias na educacéo.
A terceira apresenta os procedimentos metodoldgicos, a quarta traz resultados
e respectivas discussdes dos dados e a quinta secdo apresenta as

consideracdes finais.

2. Fundamentacéao

Compreende-se por avaliacdo um processo de afericio de uma
atividade racional, cientifica e organizada, com objetivo de obter novos
conhecimentos sobre o objeto avaliado, no intuito de planejar agcdes para o seu
aperfeicoamento e tomada de decisdes, uma vez que

avaliar perpassa por varios fatores, que sao a aprendizagem discente, a busca
por respostas que potencializam o esfor¢co de gestores, docentes e discentes
pela educacédo de qualidade néo ultrapassa a compreensdo da sua complexa
realidade. Certamente, por isso, as investigacdes sobre avaliagdo ganham
cada vez mais espacgo na pesquisa cientifica. (SILVA; VASCONCELOS, 2017,

p.4)

Assim, mais do que nunca, ha necessidade de se entenderem 0s meios
e instrumentos mais pertinentes para a avaliacdo educacional, no sentido de se
estimular a aprendizagem entre os estudantes, desenvolvendo o inalienavel
papel social da educacéo.

Uma vez que a pesquisa tem por escopo instrumentos de avaliacdo para
qualidade de cursos de formacdo de professores, cumpre salientar que a
formacao continuada de docentes deve ser tratada e considerada como politica
publica, essencial ao funcionamento e efetivagdo do processo educacional,
segundo a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

E crucial ressaltar que a formacdo de professores, por si s, ndo é

suficiente para garantir o sucesso da educacao. Ela deve ser encarada como
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uma politica publica que fortalece a pratica pedagdgica e impulsiona a carreira
docente. O conhecimento do professor ndo existe isoladamente de sua pratica;
portanto, €& essencial integrar sua formacdo ao curriculo de maneira
contextualizada. Nunca na histéria, as mudancgas na comunicacao, nas formas
de conexdo e nos métodos de aprendizado ocorreram com tanta frequéncia,
como no século XXI.

Diante desse contexto dinamico, a adaptagéo constante e a conexéo da
formacdo de professores com as demandas contemporaneas sao imperativas.
A educacéo do século XXI exige uma abordagem holistica, na qual a formacé&o
continuada ndo apenas fornece conhecimentos atualizados, mas também
promove habilidades pedagogicas adaptaveis e prontiddo para as evolucdes
constantes no cenario educacional e tecnoldgico.

Segundo o artigo 9°, caput, documento da BNCC, todo e qualquer
programa oferecidos por Instituicdo de Ensino Superior (IES) de ensino pode
recomendar atividades formativas, visando ao desenvolvimento profissional, de
forma presencial ou a distancia (BRASIL, 2022, p. 6).

Assim, 0 ensino na modalidade on-line precisa ser um meio de inclusao
social, mediante as tecnologias digitais. A infoinclusdo, nesse contexto, refere-
se a capacidade de fornecer acesso e oportunidades de aprendizado a um
espectro mais amplo de alunos, contribuindo assim para a reducdo das
desigualdades sociais (ARAUJO; VILACA, 2016).

Isso é especialmente relevante durante periodos de crise, como a
pandemia, quando as modalidades de ensino remoto se tornaram uma
necessidade.

Entretanto, destaca-se que os professores desempenham um papel
crucial nesse cendario, enfrentando desafios significativos, ao adaptarem suas
praticas de ensino para o ambiente on-line. A capacitacdo dos professores &
fundamental para garantir uma transigao suave e eficaz para o ensino remoto.

Conforme explanado anteriormente, essa capacitacdo ndo apenas ajuda
os educadores a dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias, mas
também os prepara para lidar com questbes pedagodgicas especificas

associadas ao ensino on-line.
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Cabe salientar que o ensino on-line tem recebido uma atencao

crescente ao longo dos anos, e a pesquisa sobre a qualidade dessa
modalidade tem se expandido. Os estudos citados (KHAN; CHISHTI, 2012;

SINGER, 2008) destacam aspectos importantes que influenciam a qualidade

do ensino on-line. Aqui estdo algumas considera¢cdes fundamentais em relacao

ao ensino on-line:

Navegacdo Intuitiva: uma interface de usuario amigavel e uma navegacao
intuitiva s@o cruciais para a qualidade do ensino on-line. Isso facilita a
experiéncia do aluno, permitindo que eles encontrem facilmente o conteudo,
participem de atividades e interajam com o ambiente de aprendizado virtual.
Diversidade de Midias: oferecer conteddo em diferentes formatos de midia
enriquece a experiéncia de aprendizado. Isso pode incluir texto, video,
audio, graficos e interatividade. A variedade de midias pode atender as
preferéncias e estilos de aprendizado diversos dos alunos.

Colaboracéo entre Alunos e Docentes: a colaboracéo eficaz entre alunos e
docentes é fundamental no ensino on-line. A comunicagdo regular, o
feedback construtivo e a disponibilidade dos docentes para tirar davidas e
oferecer suporte contribuem para um ambiente de aprendizado produtivo.
Avaliacdo Significativa: um sistema de avaliagcdo justo e significativo é
fundamental para medir o progresso dos alunos e fornecer feedback
construtivo.

Interatividade e Engajamento: o ensino on-line deve promover a participacao
ativa dos alunos. Isso pode ser alcancado por meio de féruns de discussao,
atividades praticas, quizzes e outras atividades interativas.

Apoio Técnico e de Tecnologia: a qualidade do ensino on-line também
depende do suporte técnico disponivel para lidar com problemas
tecnoldgicos que os alunos possam enfrentar durante o curso.

Atualizacdo e Revisdo Continua: o0s cursos on-line devem ser
periodicamente revisados e atualizados para refletir as melhores praticas
educacionais e as mudancas tecnoldgicas.

Acesso a Informacdo e Recursos: os alunos devem ter facil acesso a
materiais de estudo, bibliotecas digitais e outras fontes de informacao

relevantes.
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No entanto, garantir a qualidade no ensino on-line requer atencédo a
diversos aspectos, desde a usabilidade da plataforma até a interacdo entre
alunos e docentes. A pesquisa continua e a adaptacado as necessidades dos
alunos desempenham um papel fundamental na melhoria constante da
qualidade do ensino on-line.

Nessa perspectiva, os docentes podem desenvolver ferramentas,
recursos e materiais de ensino que atendam aos critérios de qualidade. Isso
inclui a criacdo de conteudo claro, a selecédo de recursos multimidia adequados
e o design de atividades de aprendizado envolventes.

Nesse viés, a qualidade do ensino on-line ndo deve ser vista como um
resultado Unico, mas como um processo continuo. Os docentes devem avaliar
regularmente seus cursos e fazer ajustes com base no feedback dos alunos e
nas mudancas nas melhores praticas.

Com isso, a criacdo e manutencao de cursos on-line de alta qualidade
exigem o esforco continuo dos docentes para atender aos critérios
estabelecidos e seguir os padrdes reconhecidos. Isso beneficia tanto os alunos
guanto as instituicdes de ensino e contribui para uma educacéo on-line eficaz e
bem-sucedida (QUEIROZ et al., 2023).

Ainda é necessario ressaltar que aprender a distancia se caracteriza por
um processo constante das praxis, ou seja, da acéo orientada para a mudanca
da sociedade, pois a reflexdo se pauta na discussao e se transforma em acéo.
Essa, depois de executada, devera novamente ser refletida (ROCHA;
RANGEL; SOUZA, 2017).

No que se refere a EaD, Testa e Freitas (2002) descrevem que € um
processo de ensino e aprendizagem em que professores e alunos estao
fisicamente separados, mas conectados por meio de tecnologias digitais que
permitem a interacdo e a comunicacdo. Essa definicdo enfatiza o uso de
tecnologia para superar a barreira geogréfica entre docentes e alunos.

A referéncia a atividades de EaD, datando de 1728, em Boston, nos
Estados Unidos, demonstra a longa histéria dessa modalidade de ensino. O
uso de correspondéncia para transmitir contetdo educacional representa uma
forma inicial de EaD. Essa historia rica e diversificada nos mostra a

adaptabilidade e a resiliéncia da EaD ao longo do tempo.

Revista Educacédo Online, Rio de Janeiro, v. 19, n.45, jan.-abr. 2024, p. 1-24



11

Desse modo, a Educacéo a Distancia € uma modalidade que continua a
evoluir, a medida que a tecnologia e as necessidades educacionais avangam,
desempenhando papel importante no cenério educacional em todo o mundo.

Portanto, ha necessidade constante de atualizacdo nos processos
avaliativos de formacédo de professores, considerando novas modalidades de
ensino, como o on-line. A educacdo se faz mediante um estudo continuo de
ensino e aprendizagem nos mais diversos ambientes educacionais, sejam
fisicos, sejam virtuais.

Este estudo se desenvolveu a partir de procedimentos metodolégicos

detalhados a sequir.

3. Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho partiu de uma pesquisa bibliografica exploratéria
com base nas concepcdes de Gil (2010). Trata-se de um estudo de natureza
descritiva, baseado em dados quantitativos e qualitativos. Esta orientado pela
metodologia da pesquisa-acdo, com uma abordagem qualitativa, que se
caracteriza pela interacdo entre pesquisador e participantes da pesquisa de um
curso (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Nesse contexto, o curso Tecnologia na Educacdo, Ensino Hibrido e
Inovacdo Pedagdgica (Teehip) foi realizado no periodo de fevereiro a junho de
2021, a partir de uma formacao de professores. Foi promovida pela Prefeitura
de Sobral-CE, através da Secretaria de Municipal de Educacdo, em parceria
com o Laboratério Digital Educacional da Universidade Federal do Ceara (UFC
Virtual), com carga horaria de 180 horas na modalidade on-line. Foram
53 aulas ao vivo, disponibilizadas na plataforma Youtube, para obter o maior
namero de inscritos e visualizacdes.

Além disso, as tematicas chegaram a 575.917 visualiza¢des (atualizado
em 31 de julho de 2021), ministradas por professores doutores e mestres
convidados de varias instituicbes do pais, com abordagens de temas
relacionados as Tecnologias, Educacdo, Ensino Hibrido e Inovacao
Pedagogica (TEHIP, 2021).

O curso contou com 196.106 inscritos, e 23.360 responderam a

avaliacao 4, objeto de pesquisa do presente estudo. Esta pesquisa forneceu os
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dados necessarios do perfil dos participantes e das situacdes de estudo,
envolvendo os agentes da pesquisa, como 0 participante, o pesquisador e o
objeto.

Ao final do curso, foi realizado um questionario de mdultipla escolha,
utilizando a escala likert, uma tabela de classificacdo para avaliacdo, a mesma
usada para 0s cursos em Tehip. Utilizaram-se os seguintes critérios: ‘Discordo
Fortemente’, ‘Discordo Parcialmente’, ‘Concordo Parcialmente’ e ‘Concordo
Fortemente’.

As avaliacbes foram disponibilizadas com diferentes objetivos: avaliar
cursos, desenvolver a interpretacdo, o senso critico, a investigacdo e despertar
a curiosidade em relacdo ao letramento digital e tecnologia educacional na
perspectiva do cursista.

Portanto, os questionarios foram divididos em quatro blocos: o primeiro
sobre estrutura, recursos e materiais do curso; o segundo, o Professor
Mediador das Aulas Sincronas (PMAS); o terceiro bloco avaliou o Professor
Palestrante das Aulas Sincronas (PAS); e o quarto, as atividades avaliativas do
curso realizadas durante a formacao.

Por fim, destaca-se que o0s recursos e as ferramentas para 0s
questionarios dos cursos foram construidos no canal Youtube e Google
formularios, disponibilizados através dos links do Google (TEHIP, 2021), o que

facilitou o seu armazenamento, compartilhamento e visualizacao.

4. Resultados e respectivas discussdes dos dados

Para apresentar melhor o panorama desta pesquisa, nesta secéo,
procurou-se responder as questdes de pesquisa, discutindo-se os resultados
através de uma andlise que possibilitasse uma visdo mais detalhada do estudo.
Para tanto, como forma de entender melhor o percurso da andlise e discussao
dos resultados, esta sec¢dao foi dividida em duas subsecdes que demonstram a
condugéao da pesquisa, analise quantitativa e qualitativa dos estudos.

Vale ressaltar também, que a analise dos dados se deu através de
levantamento de fontes, andlise documental e aplicacdo de questionarios com
cursistas. Os dados foram extraidos dos questionarios, apds a tabulacdo dos

resultados.
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4.1 Anélise quantitativa

No curso, houve 196.106 inscritos, dos quais 23.360 responderam a
avaliacdo. A partir dos dados, compreende-se a relevancia e alcance do curso
Tehip, principalmente, no contexto pandémico da Covid 19. Atendeu-se tanto a
uma necessidade de formagédo continuada, quanto a uma demanda por parte
dos participantes em busca de atualizacao cientifica e tecnoldgica, no que diz
respeito as suas atividades dentro e fora de sala de aula, notadamente, de
ensino, pesquisa e extensao.

Desse modo, os dados (Gréfico 1) também revelam a participacao
significativa dos estados da federagdo, com destaque para os estados do
Ceard (19,1%), Bahia (15%) e Sao Paulo (11,1%). Evidencia-se tanto a
projecdo do curso, quanto o alcance do interesse no acesso ao estudo
complementar a formacao académica, o que é ndo apenas uma necessidade

nos dias atuais, mas, de fato, uma realidade.

Grafico 1 - No. de inscritos por estado

No. inscritos:196.106

Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

No que tange ao nivel de escolaridade, podemos destacar os docentes
com especializagao lato sensu (58%), somente com curso superior completo

(25%), mestrado (8%) e somente 2% com doutorado.

4.2 Analise qualitativa
Moore (1991), Maia e Mattar (2007) e Bastos e Rovaris (2016)

demonstram que a avaliacdo de qualidade no ensino on-line se baseia em
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principios e referenciais estabelecidos. Esses referenciais ajudam a guiar a
criacdo e a avaliacdo de cursos on-line, garantindo que eles atendam aos
padrdes de qualidade reconhecidos.

Um outro exemplo da atencdo dedicada a esse tema é o estudo
realizado por Dillenbourg et al. (2014), que reforgca a necessidade de métricas
de qualidade que avaliam tanto o engajamento dos alunos quanto o contetudo
disponibilizado. Isso destaca a importancia de medir ndo apenas 0 que €
ensinado, mas também como os alunos estdo envolvidos no processo de
aprendizado. Essa abordagem holistica da qualidade é essencial para o ensino
on-line eficaz.

Sendo assim, Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs) sao um
exemplo importante de ensino on-line. Eles atraem uma ampla gama de alunos
e, portanto, requerem estratégias de avaliacdo de qualidade especificas.
Frameworks avaliativos, como o mencionado QEOn, desenvolvido por SILVA et
al. (2017), sédo projetados para medir a qualidade de MOOCs. Esses
instrumentos avaliam aspectos diversos, como a estrutura do curso, a interacao
discente-docente e a qualidade dos materiais didaticos.

Esses estudos e frameworks refletem a complexidade de medir e
garantir a qualidade no ensino on-line. Eles destacam a importancia de
considerar ndo apenas o conteudo, mas também fatores como engajamento,
interacdo aluno-docente e estrutura do curso. Isso contribui para a melhoria
continua da qualidade da educacéo on-line e ajuda a atender as necessidades
variadas dos alunos.

Vale ressaltar que, dentre as avaliacOes feitas, destacam-se as que
trouxeram um feedback da proposta ofertada, corroborando, assim, a razao de
ser do processo avaliativo: propiciar ao docente um retorno do que foi ensinado
e pesquisado, no intuito de se diagnosticarem acertos e falhas na metodologia
de ensino e no ambito da aprendizagem, visando ao aprimoramento do diadlogo

entre professores e cursistas e da propria ministragéo da disciplina.
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Destarte, o bloco 1 de questdes propde-se a verificar sobre estrutura,
recursos e materiais (Gréfico 2), valendo ressaltar os consideraveis indices de

aprovacao de eficiéncia e realizacao das metas do curso ofertado.
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Fonte: Elaboracéo dos autores (2022)

Ainda no bloco 1 de perguntas, sdo mostrados o0s resultados: 1.
Considera o curso intelectualmente desafiador e estimulante? 2. Aprendeu algo
gue considera pertinente para a sua atuacao profissional? 3. Interesse sobre o
tema cresceu como consequéncia do curso? 4. Compreendeu os conteudos do
Curso? 5. Materiais do curso foram bem preparados e cuidadosamente
transmitidos? 6. Objetivos propostos estdo de acordo com o que foi ensinado
durante o curso? 7. As tematicas abordadas contribuiram para aprimorar suas
praticas educacionais? 8. Recursos utilizados para transmissdo das aulas
sincronas foram adequados? 9. As ferramentas de apoio a comunicacdo com
os professores e demais cursistas foram eficientes?

Verificando-se o Grafico 2, pode-se observar que a maioria dos
participantes considera a estrutura, recursos e materiais favoraveis; 77%
julgaram o curso estimulante e desafiador e responderam que o interesse pelo
tema cresceu como consequéncia do curso; 61% compreenderam bem o
conteudo.

Apenas 37% dos cursistas deixaram de compreender. Mesmo sendo um
namero pequeno de cursistas, cabe uma atencédo, a fim de minimizar mais

ainda os percentuais. Sobre os materiais, 80% dos cursistas responderam que
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foram bem preparados, cuidadosamente transmitidos e, tais como os objetivos,
atendidos.

Sobre as tematicas abordadas, 78% responderam que contribuiram para
suas praticas, 79% marcaram que foi pertinente para a profissédo e 0s recursos
foram adequados. Por fim, 74% classificaram as ferramentas de apoio e
comunicacdo com os cursistas eficientes.

O bloco 2 de questbes (Gréfico 3) se referia ao Professor Mediador das
Aulas Sincronas (PMAS). No Grafico 3, sdo mostrados os resultados das
perguntas: (PMAS) 1. Mostraram entusiasmo ao ministrar o curso? 2. Foram
dindmicos na conducédo do curso? 3.Melhora a apresentacdo dos conteldos
com sugestdes de sites e videos? 4. Apresenta interesse pelo aprendizado do

aluno? 5.Elucidam as possiveis davidas dos cursistas nas aulas sincronas?

Grafico 3 - Professor Mediador das Aulas Sincronas (PMAS)
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

Quando os participantes foram perguntados sobre a atuacdo do PMAS,
podemos observar, no (Gréafico 3), que 81% responderam que demonstraram
entusiasmo, 79% disseram que foram dinamicos, preocupando-se com a
aprendizagem dos cursistas, 77% julgaram que conseguiram melhorar 0s
conteddos com sugestdes de videos e sites e 73% reconheceram que elucidam
as davidas nos momentos sincronos. Cumpre salientar também indices muito

bons de aprovacéo da atuacédo dos mediadores, por parte do publico-alvo.
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No que se refere ao bloco 3 de questdes, Professor Palestrante das
Aulas Sincronas (PAS), o Grafico 4 mostra os resultados das perguntas: 1. O
PAS cumpre com os horarios programados para a aula sincrona? 2.
Propunham leituras complementares que facilitam a obtencdo de novos
conhecimentos? 3. Relacionam as implicagbes do conteddo com varias
teorias? 4. Apresentam fundamentos preliminares de ideias/concepg¢des que
sao desenvolvidas nas atividades? 5. Apresentam o seu ponto de vista quando
julgam adequado? 6. Comentam adequadamente as pesquisas atuais

desenvolvidas na area de estudo?

Grafico 4 — Professor Palestrante das Aulas Sincronas (PAS)
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

Em relacdo ao desempenho do (PAS), 78% dos cursistas responderam
que cumprem os horéarios das aulas sincronas, 80% afirmaram que propdem
leituras complementares, 77% dos participantes disseram que o PAS
relacionam os conteudos com outras teorias, bem como comentam pesquisas
atuais na area de estudo, 76% responderam que relacionam o conteudo com
varias teorias e 74% apresentam seu ponto de vista adequadamente. Mais
uma vez, os indices de aprovacdo do desempenho docente foram bastante
relevantes.

No bloco 4 de questbes, as perguntas se referem as Atividades
Avaliativas do Curso. Os resultados no Grafico 5 se relacionam as perguntas:
1. As atividades do curso abordam os conhecimentos sobre as tecnologias
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digitais de informacéo e comunicacéao (TDIC)? 2. Os métodos de avaliacdo dos
cursistas sdo justos e apropriados ao curso? 3. As atividades foram
desenvolvidas conforme a temética central do curso? 4. As atividades do curso
sempre correspondem aos conteudos ministrados nas aulas sincronas? 5. Os
conteudos/tematicas das aulas sincronas sdo apresentados de forma clara e
objetiva pelo PAS? 6. O curso sugere/incentiva a leitura de livros, dos
materiais apresentados pelo PAS? 7. As atividades do curso permitem uma
reflexdo aprofundada dos conteldos? 8. As atividades do curso

proporcionaram uma aprendizagem significativa para os cursistas?

Grafico 5 — Atividades Avaliativas do Curso
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

Por fim, na analise do Grafico 5, nota-se que 78% dos participantes
responderam que as atividades abordaram as TDIC, 74% dos cursistas
acreditam que os métodos utilizados para avaliar foram justos e apropriados,
80% afirmaram que as atividades foram desenvolvidas conforme a temética
central do curso, além disso, incentiva-se a leitura de livros e materiais
apresentados nas aulas, 79% dos cursistas responderam que as atividades
corresponderam aos conteudos abordados e que eles eram ministrados de
forma clara e objetiva e 78% dos participantes ainda julgaram que as atividades
permitiram uma reflexdo aprofundada dos conteudos. Importa mencionar que
os indices foram de elevada aprovacéo a realizagdo do processo avaliativo do

Curso.
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Dos objetivos alcancados, € necessario destacar o proposito de ofertar a
maior quantidade possivel de docentes o0 acesso a formacdo continuada, por
meio de um curso on-line, com a tematica de Tecnologias, Educacéo, Ensino
Hibrido e Inovacdo Pedagogica (Tehip). Tem-se por escopo a capacitacao dos
profissionais para as novas tecnologias educacionais, a fim de atuar no
mercado de trabalho contemporaneo, enfrentando os novos desafios, rumo a
proveitosas solucdes para a educacdo. Permite-se que o professor inove nas
atividades, aumente a complexidade das pesquisas, estimulando o senso
critico dos alunos e aprofundando o conhecimento.

E importante salientar que o uso da tecnologia em sala de aula auxilia o
processo de aprendizagem e pode servir como ferramenta para que o
professor tenha acesso a aplicativos, sites e jogos que contribuam para a
dindmica e contexto de aplicacdo das disciplinas. Recursos como esses podem
envolver e atrair mais ainda a atencdo do aluno, que podera melhorar seu
desempenho nas atividades, estimular sua autonomia, despertar sua
curiosidade, entre outros beneficios.

Acerca do curso on-line, com a tematica de tecnologias, educacao,
ensino hibrido e inovacdo pedagdgica, dos pros, salienta-se o grande
comparecimento dos cursistas, conforme se pode ver nos nimeros de inscritos
e dos participantes. Além disso, destacam-se a quantidade de areas
contempladas, a qualidade do material de ensino ofertado, o compromisso dos
docentes em ministrar as disciplinas e, acima de tudo, o atendimento do curso
a uma demanda crescente e necessaria a formacdo continuada, nos dias
atuais.

Quanto aos contras, cabe mencionar a dificuldade de acesso a internet
ou a aparelhos eletrbnicos, seja por instabilidade, seja por auséncia de

recursos proprios dos participantes.

5. Consideragdes finais

A realizacdo do curso de ensino hibrido e inovacédo pedagogica implica
numa notavel transformacdo de todos os participantes, trazendo-lhes um
importante aprimoramento no preparo e ministracao das aulas, bem como nas

atividades de pesquisa e extensdo no magistério em geral. Ensejam-se
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diferentes oportunidades de solu¢cdes a novos desafios que se apresentam a
docéncia nos dias atuais, além de oferecer uma ampliacdo fundamental de
conhecimentos que possibilite a infoinclusdo e o acesso imprescindivel a
informacé&o, por meio de diversos conteddos inovadores.

Nesse viés, este estudo teve por objetivo a avaliacdo de um curso
totalmente on-line, na perspectiva de mais de vinte mil docentes participantes
de vérias regides do Brasil (Grafico 1), para a efetividade da qualidade da
formacéo remota dos professores com TDIC.

A avaliacdo da efetividade da formacgédo on-line dos professores é
crucial, especialmente, em um contexto em que a educacao a distancia e 0 uso
de TDIC estdo se tornando mais comuns. Isso ajuda a garantir que o0s
professores estejam bem preparados para usar tecnologia, de forma eficaz em
suas praticas pedagogicas.

Portanto, os resultados da avaliagdo podem ser usados para identificar
areas de melhoria na formacdo on-line e no design dos cursos on-line. Isso
contribui para aperfeicoar a qualidade da formacéao de professores com TDIC.

Nessa continuidade, a efetividade da formacédo on-line dos professores
com TDIC esta diretamente relacionada a sua capacidade de aplicar o que
aprenderam em suas praticas pedagdgicas. Portanto, a avaliacdo também
deve considerar como a formac¢ao impacta a pratica educacional dos docentes.

Vale ressaltar que a avaliacdo da efetividade da formag&o on-line dos
professores com TDIC, com base na perspectiva de uma amostra significativa
de docentes, € uma iniciativa valiosa que pode contribuir para a melhoria da
qualidade da formacéao de professores e para o avanco da educac¢éo no Brasil.

A partir disso, nota-se a pertinéncia das dimensdes avaliadas, como
professores mediadores, palestrantes, recursos, estruturas, materiais
utilizados, atividades propostas, bem como 0s ensinamentos repassados para
oS cursistas, comprovando-se a efetivagdo do curso Tehip na formacgéo
continuada dos professores e sua relevancia na pratica docente.

Nesse sentido, o0 ensino on-line apresenta desafios Unicos que
demandam abordagens inovadoras para promover um aprendizado efetivo. O
desenvolvimento de metodologias adaptadas a essa modalidade pode incluir o

uso de tecnologias educacionais, ambientes virtuais de aprendizagem e
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estratégias pedagogicas especificas para o ambiente digital. A criacdo de
recursos interativos, foruns de discusséo on-line e atividades colaborativas séo
exemplos de praticas que podem melhorar a experiéncia de aprendizagem on-
line.

Diante do exposto, a avaliagdo sistematica dos cursos on-line é crucial
para garantir sua eficacia e relevancia. Métodos de avaliagdo formativa e
somativa, feedback constante e analise de dados podem ser incorporados para
medir o progresso dos alunos e identificar areas de melhoria nos cursos.

Isso posto, ressalta-se que a formacao continuada de professores € um
pilar essencial para a adaptacdo bem-sucedida ao ambiente on-line. Isso pode
incluir programas de capacitacdo especificos para o uso de tecnologias
educacionais, desenvolvimento de habilidades de ensino a distancia e
atualizacdes regulares sobre as melhores praticas pedagdgicas no contexto
digital.

Além disso, é importante que essas iniciativas sejam respaldadas por
politicas publicas que reconhecam a importancia da educacdo on-line e
fornecam o0s recursos necessarios para sua implementacdo eficaz. A
valorizagdo dos docentes, tanto em termos de reconhecimento profissional
quanto de suporte pratico, é fundamental para garantir o sucesso dessas
mudancas na educacéo.

Contudo, a promocdo de novas metodologias para o ensino on-line, a
avaliacdo sistematica dos cursos e a formacdo continuada de professores séo
componentes-chave para garantir uma educacdo de qualidade na era digital,
alinhada com as Diretrizes Nacionais e Estaduais.

Por fim, os resultados do trabalho podem servir de base para futuras
pesquisas. Isso pode incluir estudos mais aprofundados que se concentrem em
plataformas especificas de cursos on-line ou investiguem aspectos especificos
da qualidade, como engajamento, recursos multimidia, interacdo discente-
docente, entre outros.

Portanto, a pesquisa tem o potencial de contribuir significativamente
para o aprimoramento da qualidade do ensino on-line e para uma compreensao

mais profunda das perspectivas dos alunos nesse contexto. Ela pode servir
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como um ponto de partida para investigacdes futuras e para o desenvolvimento

de praticas educacionais mais eficazes no ambiente on-line.
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