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Resumo

Este artigo busca analisar trabalhos que tratam sobre a formacao continuada dos
gestores escolares para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao -
TICs no ambito da escola. Para tanto, foi empregada uma revisao sistematica de
literatura, na qual, apds considerar os critérios de inclusdo e de excluséo, foram
selecionados 12 trabalhos relacionados ao tema. Como resultado, constatou-se
gue ainda existe uma baixa quantidade de pesquisas que associam o0 uso das
TICs com a formacgéao continuada dos gestores escolares. Verificou-se também
caréncia de politicas publicas nessa area, formacédo inicial que envolva
tecnologias e se demonstrou a importancia do papel do gestor escolar em
promover o uso das TICs nos processos administrativos e pedagdgicos. Embora
existam lacunas de investigacdo sobre essa tematica, deseja-se para 0s
trabalhos futuros um aprofundamento sobre o assunto devido a relevancia do
tema para a inovacao da gestao escolar.

Palavras-chave: Formacdo continuada, Gestor escolar, Tecnologias da
Informacédo e Comunicacao

Abstract

This article seeks to analyze works that deal with the school managers
continuous training for the use of Information and Communication Technologies
- ICTs within the school. To this end, a systematic literature review was used.
After considering the inclusion and exclusion criteria, we selected 12 works
related to the theme. As a result, it was found that there is still a low amount of
research that associates the use of ICTs with the school managers continuous
training. We also verified a lack of public policies in this area, initial training
involving technologies and the importance of the school manager's role in
promoting the use of ICTs in administrative and pedagogical processes. Although
there are research gaps on this topic, it is important to develop future works to
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deepen the subject due to the relevance of the theme for the innovation of school
management.

Keywords: Continuing education, School manager, Information and
Communication Technologies

Resumen

Este articulo busca analizar trabajos que aborden la formacion continua de los
directivos escolares para el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion - TIC en la escuela. Para ello, se utilizé una revision sistematica
de literatura, en la que, después de considerar los criterios de inclusion y
exclusion, se seleccionaron 12 trabajos relacionados con el tema. Como
resultado, se constaté que aun existe una baja cantidad de investigaciones que
asocien el uso de las TIC a la formacién continua de los directivos escolares. Se
verificé también que faltaron politicas publicas en esta area, formacion inicial en
tecnologias y se demostré la importancia del rol del director escolar en la
promocién del uso de las TIC en los procesos administrativos y pedagégicos. Si
bien existen vacios de investigacion sobre este tema, se desea que futuros
trabajos profundicen en esa tematica debido a la relevancia del tema para la
innovacion de la gestion escolar.

Palabras clave: Educacion continua, Gerente escuela, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

1. Introducéo

A gestao escolar é a area que envolve a parte administrativa, pedagogica,
financeira e de recursos humanos. Ocorre dentro das instituicdes de educacéo,
por meio de elementos e conceitos fundamentais, que buscam desenvolver os
processos de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, de novas perspectivas
para a educacdo, principalmente, apos o periodo pandémico de Covid-19,
guanto mais capacitado e atualizado estiverem o0s gestores escolares, melhor
serdo os resultados da instituicdo de ensino.

De acordo com Libaneo (2002), essas mudancas requerem dos gestores
e professores uma cultura geral mais ampliada, com capacidade de aprender a
aprender, como também que saibam usar os meios de comunicacéo e articulem
as aulas com as midias e multimidias.

Sendo assim, com a evolu¢cédo da sociedade através das tecnologias, a
educacdo comecou a exigir novas formas de gestdo escolar, em que o
componente tecnoldgico passe a integrar seu campo de atuacdo. Essas
mudancas ocorrem constantemente, e, por isso, a escola precisa enfrentar os

desafios e buscar formas de inserir o uso das Tecnologias da Informacéao e
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Comunicagéo (TICs), com o intuito de adaptar e melhorar a oferta de seus
servi¢os. De acordo com Ribeiro (2012), a inclusdo das TICs na educacao é um
importante recurso para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

Diante dessas novas concepg¢des em ambito educacional, a formacgéo dos
gestores escolares para 0 uso das TICs no contexto da gestdo escolar sera
desafiador, porém, de fundamental importancia. Eles sdo os responséaveis pela
mediacao do trabalho executado pelos profissionais da educagéo e professores
da sua escola, como também por cumprir as normas e legislacao cabiveis,
atendimento aos Orgdos reguladores da educacdo e, principalmente, as
necessidades e expectativas educacionais dos alunos dentro do contexto de
uma sociedade cada vez mais tecnolégica.

Para isso, 0s gestores escolares que trabalham com foco na busca por
resultados, pela lideranca, inovacéo, participacdo e organizacdo da escola,
precisam capacitar-se. Além disso, devem adaptar as demandas tecnoldgicas
necessarias, para garantir o desenvolvimento dos processos educacionais das
instituicbes de ensino, direcionando sempre para a evolucao da aprendizagem,
de uma maneira que leve o aluno a ser capaz de superar os desafios dessa nova
sociedade. Para Barbosa e Arruda (2019), uma das ferramentas de capacitacao
profissional € a formacdo em servico, com base na propria realidade e com o
objetivo de obter modificacdes qualitativas para a pratica pedagogica.

Para tanto, todo sistema de ensino estabelecido em nosso pais esta
legitimado por leis especificas, que buscam implementar politicas que
possibilitem o desenvolvimento da educacdo publica. No Brasil, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB tem a funcdo de amparar as
politicas educacionais. Sobre a gestédo escolar, a LDB 9.394/96, em seu art. 14,
apresenta que os sistemas de ensino devem definir as normas para se obter uma
gestdo democratica do ensino publico na educacédo basica, conforme alguns
principios que envolvem a “participacao dos profissionais da educacdo na
elaboragcdo do projeto pedagodgico da escola” e da “participacdo das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes” (BRASIL,
1996).

Partindo desse principio, o Plano Nacional de Educacéo, criado pela Lei
n° 13.005 de 25 de junho de 2014, estabelece como Meta 15, a garantia (em

regime de colaboragéo entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios) de
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uma politica nacional de formacao dos profissionais da educacao de que tratam
os incisos I, Il e Ill do caput do Art. 61 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, utilizando um plano estratégico que apresente diagnostico das
necessidades dessa formacdo, da capacidade de atendimento e define
obrigaces reciprocas entre os participes (BRASIL, 2014).

Diante disso, o interesse pela tematica em questado se constituiu pelo fato
de a maioria das formacdes serem voltadas para os docentes. Entretanto, todo
projeto de inovacdo em ambito escolar precisa de acdes que sincronizem o
trabalho docente com o de gestdo. Por isso, a necessidade de ampliar a
discursao sobre a formacao dos gestores escolares com foco nas TICs, pois,
conforme a Politica de Inovagdo Educacdo Conecta, um dos principios citados
no Art. 3, inciso VIII é o “incentivo a formagao dos professores e gestores em
praticas pedagodgicas com tecnologia e para uso de tecnologia” (BRASIL, 2021).

Sendo assim, este trabalho é uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL), elaborada através de uma pesquisa nas bases de dados do Google
Académico, Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes e da Revista Novas
Tecnologias na Educacéao. Para tanto, apos utilizar os critérios de excluséo e de
inclusdo, analisamos as publicacfes que permitiam reflexdes acerca dos novos
rumos da gestdo escolar frente a evolugcdo das tecnologias, focando,,
principalmente na formacdo dos gestores escolares e na adaptacdo das suas
atribuicdes ao uso das TICs na conducéo da gestéo escolar.

O estudo se justifica na medida em que, atualmente, praticamente todas
as escolas se informatizaram através de equipamentos eletrdonicos, softwares,
Internet e constataram que o uso das tecnologias possibilita mais agilidade,
organizacdo das tarefas burocraticas e desenvolvimento nos processos de
ensino e aprendizagem. A gestao escolar precisa lidar constantemente com isso
no dia a dia da escola, adaptar-se a essa nova realidade e assim proporcionar
melhores experiéncias aos professores e alunos, como também um maior
compartilhamento de informacdes.

Para tanto, a organizacdo desta RSL se deu em cinco sec¢des. A primeira
se constitui pela introducdo que contextualiza o trabalho. A segunda secéo,
consta da fundamentacao tedrica usada nesta revisdo sistematica. Na terceira
parte, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos. A quarta relata as

discussoOes e resultados sobre a formagao continuada dos gestores escolares
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para o uso das TICs no contexto da escola. Por fim, na quinta secédo, sé&o
apresentadas as consideracdes finais e as perspectivas de pesquisas futuras.

2. Fundamentos tedricos

Com as transformacdes que ocorreram na nossa sociedade e,
principalmente, apos a implantagdo da Constituicdo Federal de 1988, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgédo — LDB 9.394/96 e da evolucéo das tecnologias,
o ambito educacional no Brasil passou por varias mudancas, envolvendo as
areas de ensino, aprendizagem e gestdo escolar, criando novos métodos de
ensino, gerenciamento das escolas e politicas publicas.

Nesse contexto, podemos considerar que essas mudancas impactaram
diretamente a gestao escolar, que, atualmente, se constitui da organizacao da
escola, mobilizacdo e articulacdo dos bens materiais, recursos humanos e
tecnologias necessarias para desenvolver os processos socioeducativos das
instituicbes de ensino, promovendo as condi¢cdes afetivas da aprendizagem e
orientando o aluno a superar os desafios de uma sociedade cada vez mais
globalizada e focada no conhecimento. De acordo com Luck (2009), a gestéao
escolar € de fundamental importancia para o processo educacional, pois &
através dela, que se consegue caracterizar e identificar os problemas da
educacao.

Diante desse novo panorama educacional, o papel dos gestores escolares
é fundamental, exigindo, assim, formacao continuada desses profissionais, que
englobe, dentre outros aspectos, o estudo das TICs e sua aplicabilidade no
cotidiano da escola, com o objetivo de desenvolver um trabalho participativo e
inovador, apesar das limitacdes ou condices adversas. Para Libaneo (2004), o
gestor escolar precisa ter habilidade para convivéncia coletiva e trabalhar em
ambiente complexo, saber mediar as tecnologias emergentes, ter comunicacao
ativa, usar decisdes fundamentadas, ter comprometimento com a emancipacao,
autonomia intelectual dos funcionérios, conscientizacdo das oportunidades e
limitacdes.

Partindo desses pressupostos, a LDB 9.394/96, no artigo 61, paragrafo
Gnico, aponta que a formagdo dos profissionais de educacdo, que atenda as
especificidades de suas atividades e os objetivos das modalidades da educacéo

basica, terd& como fundamentos: formacgdo basica, capacitacdo que podera
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ocorrer em horério de trabalho, associagcdo entre teorias e praticas,
aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores em outras instituicdes de
ensino (BRASIL, 1996). Portanto, o profissional podera utilizar seus
conhecimentos e experiéncias acumuladas, mas também devera se capacitar
para atender as demandas que vao surgindo, de acordo com as mudancas da
comunidade escolar.

E nesse contexto de mudancas, que entram as TICs no ambito da gestio
escolar. Cabe aos gestores escolares fazer essa integracdo com o objetivo de
facilitar a comunicacéo entre alunos, professores, pais e comunidade escolar,
por meio das TICs, e aproveita-las para criar processos virtuais, utilizar sistemas
de informagédo gerencial que agilizem o langamento de notas, frequéncias,
matriculas, arquivamento de documentos e disponibilidade de informagdes. Para
Almeida e Alonso (2007), a tecnologia surge como uma inovacao nas atribuicdes
do gestor, que podera usar essa ferramenta como forma de otimizacdo e
dinamizacéo do “fazer gestéao”.

Conforme Procasko e Giraffa (2021), o contexto pandémico de Covid-19,
acelerou de forma intensa e emergencial a busca por formacdo continuada na
area de midias e tecnologias, por conta da necessidade de adaptar o ensino
presencial ao remoto. A formacédo dos gestores escolares se tornou essencial
devido as complexidades desse mundo digital, em que muitas escolas ainda
apresentam dificuldades de adaptacéao.

Portanto, € importante compreender que a formac&o continuada com o
objetivo de incorporar o uso das TICs no contexto da escola envolve tanto os
docentes, quanto os gestores escolares, que precisam desenvolver condi¢cdes
gue facilitem as mudancas na organizacao da escola e adotem uma nova postura
na sua atuacao profissional. Para Almeida e Rubim (2004), o engajamento dos
gestores escolares na insercdo das TICs, nos ambitos administrativo e
pedagogico, podera contribuir para os processos de transformacao da escola em

um ambiente produtor de conhecimentos.

3. Procedimentos metodoldgicos
O método utilizado nesta pesquisa se baseou numa Revisédo Sistematica
de Literatura proposta por Kitchenham (2004). Ele permite agregar e avaliar as

evidéncias empiricas de um determinado campo de estudo, a partir da analise
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das pesquisas relevantes disponiveis sobre o assunto de interesse, obtendo-se,
assim, conclusdes sobre as questbes de pesquisa definidas. Para tanto,
utilizamos os mecanismos de busca, com o objetivo de realizar um levantamento
de pesquisas sobre a formagao continuada dos gestores escolares para 0 uso
das TICs, no contexto da gestao escolar.

Sendo assim, para organizacdo desta revisao, algumas etapas foram
estabelecidas de acordo com os principios definidos por Kitchenham (2004). A
primeira etapa correspondeu ao planejamento desta pesquisa, definida como
objetivo principal desta revisao sistematica: analisar a formac¢éo continuada dos
gestores escolares para o uso das TICs no ambito da gestao escola.

Em seguida, na segunda etapa, como forma de auxiliar a busca e
interpretacdo dos resultados, elaboraram-se trés questdes principais, com 0
intuito de contextualizar o tema qualitativamente, e trés questbes secundarias,
com a intencdo de fazer um levantamento quantitativo de alguns dados das
pesquisas relacionadas com a tematica, ficando classificadas conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 — Questbes de pesquisa
Questdes Principais (QP)
Qual a importancia da formacéo continuada dos gestores escolares para o

QP1 uso efetivo das TICs no contexto da gestdo escolar?

QP2 Quais as principais probleméaticas para utilizacdo das TICs no contexto da
gestdo escolar?

oP3 Quais os impactos do uso das TICs nos processos de gestao escolar e de

ensino-aprendizagem?
Questdes Secundarias (QS)
QS1 | Ocorreu aumento de estudos relacionados a tematica nos ultimos 10 anos?
0s2 Em que aspecto acontece a formacéao continugda dos gestores escolares para
0 uso das TICs nos trabalhos que foram analisados?

De que maneira as TICs estdo sendo utilizadas no contexto da gestdo
QS3 escolar?

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Apés a elaboracao das questdes de pesquisa e como forma de contemplar
0 objetivo principal, foram consideradas duas etapas na estratégia de busca
desta revisao. A primeira definiu as palavras-chave como: formacao continuada,
gestores escolares, tecnologias da informacdo e comunicacdo. Ja na segunda
etapa, construiu-se a seguinte string de busca: “formagao de gestores escolares”
AND “gestao escolar” AND “tecnologia” OR “tecnologia da informagao e

comunicagao’.
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Logo em seguida, foi estabelecido o processo de busca dos trabalhos
primarios, que aconteceu através da utilizacdo das bases de dados citadas no
Quadro 2. O obijetivo foi responder todas as questdes principais e secundarias,
considerando tanto a busca automatica, quanto a manual, com o intuito de
levantar os estudos mais relevantes sobre a temética.

Quadro 2 — Bases de dados utilizadas na pesquisa

Base de dados Endereco eletrénico Tipo de Busca

Google Académico https://scholar.google.com.br/?hl=pt Automatica

Catalogo de Teses https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-

e Dissertacdes da teses/#l/ Automaética
Capes
Renote https://seer.ufrgs.br/renote Manual

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

O passo seguinte foi selecionar os trabalhos mais relevantes para o
objetivo dessa RSL. Apesar de a pesquisa inicial, utilizando a string de busca,
identificar varios trabalhos correspondentes as palavras-chave, nem todos 0s
textos tratavam de conteudos relacionados com a tematica. Por isso, com a
intencao de filtrar apenas os trabalhos que possuiam relacdo diretamente com a
tematica, foram definidos alguns critérios de inclusédo e exclusdo, baseados na
analise do titulo e resumo dos estudos localizados na base de dados conforme
0 Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios de Inclusao e Exclusao

Critérios de Incluséo (CI)

(ClL.1) Artigo completo publicado em periddico ou revista cientifica.

(ClL.2) Trabalhos que abordam a formacdo continuada de gestores escolares por meio das
TICs.

(CL.3) Trabalhos publicados em portugués e nos ultimos 10 anos.

Critérios de Exclusédo (CE)

(CE.1) Trabalhos publicados em livros, RSL, congressos e conferéncias.

(CE.2) Trabalhos que ndo apresentavam a relacdo do uso das TICs no processo de
formacdo continuada dos gestores escolares.

(CE.3) Trabalhos publicados em outro idioma diferente do portugués e/ou ndo associado as
guestdes e aos objetivos dessa RSL.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

4. Analise e discusséao dos resultados

Para apresentar melhor o panorama desta pesquisa, nesta secao,
procurou-se responder as questdes principais e secundarias, com o objetivo de
esclarecer a questdo principal dessa RSL, discutindo, assim, os resultados

através de uma analise que possibilitasse uma visdo mais detalhada sobre os
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artigos e dissertacdes selecionados. Para tanto, como forma de entender melhor
0 percurso da analise e discussao dos resultados, este capitulo foi dividido em
trés subcapitulos que demonstram a conducdo da pesquisa, os trabalhos
selecionados e andlise quantitativa e qualitativa dos estudos.

4.1 Resultados da conducao da pesquisa

O processo de busca dos trabalhos ocorreu primeiramente na base de
dados do Google Académico, que retornou 514 publicacdes ap06s utilizar a string
de busca. Em seguida, limitou-se a pesquisa apenas aos trabalhos escritos em
lingua portuguesa, sem incluir citacdes, e no periodo entre os anos de 2011 e
2020. Localizaram-se 357 trabalhos, com critério de incluséo a leitura dos titulos
em que houvesse as palavras-chave usadas na string. Assim, foram pré-
selecionadas 54 publicacdes. ApoOs a leitura e analise dos titulos e resumos de
cada um, destacaram-se sete trabalhos.

Na segunda base de dados, utilizou-se a mesma string de busca no
Catalogo de Teses e Dissertacfes da Capes, que recuperou 127 trabalhos.
Diminuiu-se para 80, apoés refinar a pesquisa aos anos de 2013 a 2020 (anos
disponiveis na base de dados). Além disso, ao aplicar os mesmos critérios de
inclusdo da primeira pesquisa, ler os titulos em que constassem as palavras-
chave da string, foram pré-selecionados 10 trabalhos, sendo duas teses e oito
dissertacdes. Porém, apos a leitura do resumo, constatou-se que havia somente
trés dissertacdes de mestrado correspondentes ao tema.

Na base de dados da Renote - Periddicos Cientificos da Ufrgs, ndo foi
possivel encontrar nenhum periddico utilizando a mesma string de busca usada
nas pesquisas anteriores. No entanto, a pesquisa foi realizada de forma manual,
utilizando uma string de busca simples, com as palavras: “gestdo escolar’, que
retornou sete trabalhos que foram analisados através do titulo e resumo. O

resultado foi a inclusdo de dois trabalhos e a exclusdo dos demais.
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Base de Tipo de Retorno Base de Tipo de Retorno Base de Tipo de |Retornode
dados Aplicacao de dados Aplicacdo [de Artigos dados Aplicacao Artigos
automatico plicag Artigos | automatico plicag 9 manual plicag 9
o | s e | e
- Catalogo de | Leitura do
Google Flttrgtporjno 857 Teses e Flll_trqtpor;no 80 Renote Titulo e 7
Académico ?ﬁullra 0 54 Dissertacoe ('al'lituTa 0 10 Resumo
ulo € s da CAPES ulo €
Resumo Resumo
Resultado 7 Resultado 3 Resultado 2

Trabalhos selecionados: 12

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

ApoOs a selecdo dos 12 trabalhos que serdo elencados no Quadro 5 do

subcapitulo seguinte, foram utilizados os critérios de excluséo, descartando-se

agueles que néo tratavam da tematica.

4.2 Trabalhos selecionados

Como forma de organizar e demonstrar os resultados da pesquisa

bibliografica nas bases consultadas, elaborou-se o Quadro 5, que apresenta os

trabalhos relacionadas com essa revisao.

Quadro 4 — Trabalhos selecionados

Autor, Ano e Base de
Id* Titulo da publicacao de pesquisa Tipo de dados
Pesquisa
Perspectiva da formacao de gestores escolares Barbosa e Gooale
TO1 na modalidade a distancia e potencialidades Arruda (2019) Acadégr]nico
para o trabalho pedagégico escolar - Artigo
A formacédo continuada de gestores na Lima e Google
102 disciplina educacéo e suas tecnologias Scortegagna Académico
(2018) - Artigo
Gestor aprendente no ensino mediado pelas Machado e Google
TO3 tecnologias digitais da informacéo e Laurino (2017) - Académico
comunicacao Artigo
O uso das tecnologias da informacéo e Batista e Google
T04 | comunicagéo (TICs) e as escolas de referéncia | Gonzalez (2016) Académico
em gestao - Artigo
A gestéo educacional e a efetivagéo de - ,
TO5 politicas publicas para utilizagéo das TIC na Oliveira e L|_ma Gogglt_e
9 (2015) - Artigo Académico
educacao
As tecnologias de informag&o e comunicagéo Ikeshoji e Gooale
TO6 na pratica pedagogica e gestao escolar: Tercariol (2015) - Aca dé?nico
um estudo exploratorio Artigo
T07 Perfil e formacao de gestores escolares no Vieira e Vidal Google
Brasil (2014) - Artigo Académico
Contexto da gestdo na educagéo basica: bases Silva (2020) - Ca_:_t:lsoegso; €
TO8 para o desenvolvimento de um observatorio Dissertacéo de Dissertacoes
digital de préticas inovadoras na escola Mestrado _ Capes
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As tecnologias da informacdo e comunicagdo e | Queiroz (2015) - C?t:;%%og? €
TO9 | sua contribuicdo para o desempenho da gestdo | Dissertacédo de , ~
- Dissertacdes
escolar: um estudo de caso Mestrado
- Capes
Catélogo de
O gestor escolar como articulador da Ogawa (2914) i Teses &
T10 . ~ : Dissertacao de , ~
integracdo das tecnologias na escola Dissertacoes
Mestrado
- Capes
Melhoria da gestéo escolar através do uso de Freitas Janior, Renote -
técnicas de mineracéo de dados educacionais: Rodrigues; o
T11 o . _ Periddicos
um estudo de caso em escolas municipais Barbirato; Costa Cientificos da
de Macei6 (2019) - Artigo
Renote -
- ~ . Rodrigues; Periodicos
T12 E-Maturity: entreelag:;:oog?:tao, tecnologia Tarouco; Klering Cientificos
pedagog (2012) - Artigo Ufrgs da
Ufrgs

*|d: Identificac@o do Texto
Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Diante disso, é possivel verificar no Quadro 5 que os trabalhos
selecionados variam entre artigos e dissertacdes de mestrado que tratam sobre
a formacéo dos gestores escolares para o uso das TICs na gestdo escolar, a
inclusao das TICs no contexto da escola e sobre as inovagdes dos processos da
gestao escolar.

Em sintese, é notdrio que os trabalhos analisados compartilham da
mesma tematica quanto ao uso das TICs dentro do contexto da gestdo escolar.
Além disso, apresentam varios aspectos que beneficiam e incentivam o uso das
ferramentas tecnolOgicas nas atividades administrativas e pedagdgicas, como
também aspectos sobre os obstaculos que dificultam a incorporacdo das
tecnologias nos processos de gestao escolar, ensino e aprendizagem.

Em seguida, foi feita a leitura completa dos trabalhos selecionados e se
utilizou de uma planilha eletrénica para extracdo dos principais dados, com o
intuito de responder as questbes de pesquisa. Posteriormente, foi realizada a
sintese desses dados e andlise dos resultados para a escrita do relatério final

gue serdo apresentados na proxima secao.

4.3 Andlise dos artigos selecionados
Nesta se¢ao, serdo apresentadas as respostas e discussoes relacionadas
as questdes de pesquisa dessa RSL. Para tanto, buscou-se responder essas

guestdes de forma individual, separando em dois subcapitulos que irdo analisar
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0s aspectos quantitativo das questfes secundarias e os aspectos qualitativos
das questdes principais. O objetivo é organizar a extracdo dos dados em cada
guestdo de pesquisa e possibilitar uma visdo mais criteriosa dos artigos
analisados, que seréo classificados pelo Id (Identificacdo do texto) conforme o
Quadro 5 do item 4.2 desta reviséo.

4.3.1 Analise quantitativa dos estudos

Inicialmente, analisaram-se as Questdes Secundarias (QS), com o intuito
de fazer um levantamento quantitativo das pesquisas, esclarecer e demonstrar
os dados mais relevantes correspondentes a cada questionamento.

Para a QS1, sobre a quantidade de estudos relacionados com a temética
nos ultimos 10 anos, destacamos que, apesar de haver muitos trabalhos
publicados em relacdo a formacao continuada dos gestores escolares e até
mesmo varios programas de incentivo a qualificacdo desses profissionais,
percebeu-se que ha uma caréncia de trabalhos elaborados na ultima década,
relativos a formacéo continuada dos gestores escolares associada ao uso das
TICs nas suas atividades. De acordo com o T06, pesquisas demonstram que
muito ainda tem por ser feito em relacdo a questdo da gestdo escolar,
principalmente, quando se trata da inclusdo das novas tecnologias nessa area
de atuacao educacional.

Ainda sobre as evidéncias da falta de trabalhos publicados sobre
formacdo continuada dos gestores escolares para o uso das TICs e
corroborando com Batista e Gonzalez (2016, p. 2161), “Nossa pesquisa se ocupa
de tema pouco estudado na area académica, o que ficou evidenciado com a
escassez de estudos sobre essa tematica em consulta ao Banco de Teses e
Dissertacdes da Capes”. E possivel que essa falta esteja associada a escassez
de formacao dos profissionais da gestédo escolar para o uso das TICs de forma
eficaz. Isso fica evidente na Figura 1, a qual apresenta estatisticamente os

estudos publicados por ano.
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Figura 2. Quantidade de estudos por ano

Quantidade de estudos selecionados por
ano

2Mm 207

2011 212 2013 2014 2015 2016 Z2ZM 2018 2019 2020

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Sobre a QS2, que questionava como acontecia a formacdo continuada
dos gestores escolares para o uso das TICs, os trabalhos selecionados
demonstraram os seguintes resultados: TO1 apresentava que a formacédo dos
gestores escolares acontece, principalmente, por meio de cursos na modalidade
de educacéo a distancia; TO2 colocava que a formacéo continuada dos gestores
escolares ocorriam por meio de cursos que tratavam sobre o uso das TICs na
gestdo escolar; TO3 explicava que ainda é preciso mais incentivo, para que
ocorra. nas instituicbes de ensino, formac¢des que envolvam tecnologias digitais
destinadas aos processos administrativos das escolas.

Ja os T04, TO9 e T12 apenas demonstraram a importancia da utilizacéo e
contribuicdo das TICs tanto para melhorar a qualidade do ensino, quanto para
agilizar os processos da gestéo escolar; TO5 discutia sobre as politicas publicas
parainsercdo das TICs no ambito da gestédo escolar; TO6, T10 e T11 enfatizavam
a necessidade de formacédo dos gestores escolares para o uso efetivo das TICs,
de forma contextualizada, significativa e critica. Por fim, TO7 e TO8 discutiam e
aprofundavam questdes relativas ao perfil e formagcdo dos gestores escolares e
falavam sobre a integracdo das tecnologias no ambito da escola.

Em relacdo a QS3, que abordava a maneira como as TICs estavam sendo
utilizadas no contexto da gestdo escolar, verificou-se no TO2 a utilizacdo das
TICs, como televisdo, computadores, Internet, sistemas de gerenciamento de
informacdo como forma de promover o desenvolvimento pedagégico e
administrativo da escola. Ja o TO4 ndo exemplificava a forma de utilizacdo das

tecnologias, apenas evidenciava que havia uma preocupacgao dos gestores

Revista Educacéo Online, Rio de Janeiro, n. 41, set-dez 2022, p. 144-163



157

escolares para que as TICs ndo fossem dissociadas do Projeto Politico
Pedagdgico da instituicdo de ensino.

Sobre os trabalhos T05, TO8 e T12, contatou-se a utilizacdo das TICs em
diversos ambitos como: registro da vida escolar dos alunos por meio de pastas
digitais, ocorréncias sobre a progressao ou ndo da aprendizagem dos alunos
salvos em pastas virtuais, digitalizacdo de documentos da escola, planilhas
financeiras, sistemas de controle de estoques de material didatico, de
alimentacao e limpeza, registro dos funcionarios por meio de fichas eletronicas,
controle do acervo da biblioteca utilizando softwares e programas de consulta
aos livros, sistemas voltados para a secretaria da escola e meios de

comunicacdo como o e-mail.

4.3.2 Analise qualitativa dos estudos

O objetivo principal dessa RSL é verificar por meio dos artigos
selecionados, o0s principais aspectos sobre a formagéo continuada dos gestores
escolares para o uso das TICs no ambito da gestéo escolar e os impactos dessa
formacdo nos processos administrativos e pedagdgicos. Diante disso, segue a
analise das Questdes Principais (QP), com a intencdo de responder aos
guestionamentos que norteiam esta pesquisa.

Para a QP1, que tratava sobre a importancia da formacao continuada dos
gestores escolares para o0 uso efetivo das TICs no contexto da gestédo escolar,
constatamos que o0s estudos analisados demonstraram que 0 interesse na
formacédo continuada dos gestores escolares se mostra como ponto de partida
para a pratica de uma gestédo inovadora e contemporanea. Sendo assim, Fonte
(2004) exemplifica que um gestor bem preparado tera condi¢des de proporcionar
a integracao tecnoldgica aos processos administrativo e pedagdgico e podera
utilizar as TICs como meios para agilizar o fluxo de informacdes e a tomada de
decisbes.

No T08, constatamos que, nos ultimos anos, as tecnologias vém se
inserindo no ambiente escolar. Por isso, o papel do gestor escolar vai além de
gerir a escola, pois ele precisa atualizar-se, principalmente, para atender as
novas demandas tecnolégicas, tdo presentes no cotidiano dos professores e
alunos. Para tanto, essa formacdo é necessaria, e sua aplicacdo, na pratica,

podera facilitar a comunicacéo e uma melhor interacdo entre escola e familia.
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Nesse contexto, o TO3 demonstra que é possivel também que a gestédo
escolar desenvolva formagéao em servico dos demais profissionais da educagéao
com o intuito de desenvolver as demandas da escola.

No T02, os autores colocam que, ha pratica da gestédo escolar, o uso das
tecnologias se torna um desafio, pois ndo basta s6 obter os equipamentos
eletrénicos; é preciso saber utilizar, de forma eficiente, com a intencdo de criar
novos habitos dentro da escola. Para que isso ocorra, € preciso que haja uma
parceria entre a escola e os 6rgdos de educacdo para que essa formacao
aconteca de forma eficaz.

Diante disso, constatou-se, nos artigos selecionados, de forma mais
relevante, especialmente os TO01, T02, TO4, TO5, TO6, T10, T11 e T12, que oS
gestores escolares precisam ter uma formacgao continuada especifica para o uso
das tecnologias, que essa formacao possibilite o desenvolvimento das praticas
pedagogicas mediadas pelas TICs e que ela ocorra de forma contextualizada,
significativa e critica.

Portanto, ficou evidente nos textos acima, que o papel do gestor escolar
sera o de promover a utilizacdo das TICs no ambito escolar, através de acdes
gue favorecam a incorporacédo das tecnologias nos processos administrativos,
pedagogicos, avaliacdo educacional, formacdo do corpo docente, formacao em
servico dos profissionais da educacéao, como também o uso de softwares e sites
educativos que desenvolvam a aprendizagem dos alunos.

Sobre a QP2, que questionava as principais problematicas para utilizacdo
das TICs no contexto da gestéao escolar, foi observado, nos artigos selecionados,
gue ha uma série de fatores como estilo de gestdo, formacéo inicial, falta de
experiéncia com as tecnologias, falta de recursos materiais que impedem a
inclusdo e promoc¢éo das novas tecnologias aos processos da escola. Para o
T02, a falta de formacdo dos profissionais da educagcdo, como também
infraestrutura inadequada séo alguns dos fatores que impossibilitam ou limitam
0 uso das TICs nos processos educacionais.

Diante disso, o T12 enfatiza que equipar as escolas ndo € o suficiente,
pois 0 essencial é associar 0 uso das tecnologias as metodologias fundamentais
para as concepcdes pedagogicas que desenvolvam a aprendizagem ativa dos

discentes. Por isso, a necessidade de ter uma gestdo que promova as praticas
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gue otimize e potencialize o uso das TICs para a melhoria dos resultados
educacionais.

J& de acordo com TO06, programas de formacdo desconexos com a
realidade da gestéo escolar podem tornar ineficaz a inclusdo das tecnologias no
contexto escolar. Essa ideia também é corroborada por T04, ao destacar a
caréncia de acdes voltadas para a formagéo continuada dos gestores escolares
por parte dos 6rgados de educacao e que ndo adianta s promover 0 acesso as
tecnologias, é preciso possibilitar o uso adequado com foco nos resultados
educacionais.

O T10 aponta as fragilidades quanto a atuacdo dos gestores, visto que,
embora eles apresentem conhecimentos e familiaridade com a tecnologia no
cotidiano, nem sempre eles conseguem estabelecer relacdo das tecnologias
com o fazer pedagodgico. A autora também relata a falta de investimento em
politicas publicas que atendam as necessidades do gestor escolar e que
proporcione condigdes de melhorar os processos educacionais em conformidade
com as exigéncias sociais da atualidade.

Por isso, a maioria dos autores dos artigos selecionados acreditam que
uma gestao escolar capacitada tem como missao, dentre suas atribui¢cdes, tornar
a escola um espaco efetivamente integrado de acdes que promovam 0S
processos de inovacdo tecnologica. Porém, os principais problemas sobre a
integracdo das TICs no contexto da escola, ocorre por falta de formacéao
continuada na area tecnologica, como também pela caréncia de politicas
publicas destinada para essa tematica.

Em relacdo a QP3, que buscava identificar os impactos do uso das TICs
nos processos de gestao escolar e de ensino-aprendizagem, verificou-se, nos
textos analisados, que a gestédo escolar tem sua base pautada pelos principios
da gestdo democratica, autonomia da escola, participagdo da comunidade
escolar e tem no seu gestor um agente que media e transforma os processos
educacionais.

Dessa forma, TO8 argumenta que, com a insercdo dos recursos
tecnoldgicos na escola, envolvendo desde a gestdo escolar até os processos de
ensino e aprendizagem, a tendéncia € que haja uma inovacado nos processos

educativos que ocorreram de forma participativa, democratica e inclusiva.
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Nesse sentido, TO8 e T12 colocam que a tecnologia esta sendo cada vez
mais utilizada para personalizar os processos de ensino-aprendizagem e oferece
aos alunos, aulas com novas metodologias de ensino que estimulam sua
participacdo. Para esses autores, € fundamental que tenha uma espécie de
“gerenciador digital” que pode ser o gestor escolar, para organizar e aplicar
acbes que envolvam o uso das tecnologias no ambito pedagdgico,
principalmente, em sala de aula. Eles também destacam que as tecnologias
facilitam as atividades escolares, pois ajudam os alunos na compreensao dos
conceitos, auxiliam na concentracao, tém uma boa receptividade e aumentam a
confianca.

Em relacdo ao impacto na gestdo escolar, T12 explica que um aspecto
importante para a gestao € a formacao eficiente e eficaz para o uso das TICs e
a criacdo de redes de apoio, como da secretaria de educacdo. Para esses
autores, também ha evidéncias que o uso das TICs na educacao tem um impacto
positivo, principalmente, nos exames nacionais. Ja para T03, a realizacdo da
formacé&o continuada mediada por tecnologia € de extrema importancia e precisa
ocorrer de forma gradual, especialmente, para os profissionais que nao tiveram
nenhum tipo de formacdo nessa area.

Para os TO4 e T10, o impacto da utilizacdo das TICs no espaco escolar
consiste em ultrapassar as barreiras da distancia geografica, em especial, para
guem vive distante dos grandes centros urbanos. Os autores também trazem
uma reflexdo sobre a formacéo inicial e continuada do gestor escolar que articula
a integracao das tecnologias, ndo somente como um recurso pedagogico, mas
como um recurso presente nos diversos contextos administrativos e de

comunicacao.

5. Consideracdes finais

O objetivo principal da Revisdo Sistematica de Literatura empregada
neste estudo foi apresentar uma visdo das pesquisas realizadas na ultima
década sobre a formacdo continuada dos gestores escolares para o uso das
TICs na escola.

Para tanto, a pesquisa demonstrou, nas bases de dados, a falta de
trabalhos que relacionam a formagéo dos gestores escolares para o uso efetivo

das TICs no contexto da escola. Contudo, nos trabalhos selecionados para esta
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revisao, constataram-se a necessidade e a importancia dessa formagao, com o
intuito de melhorar e facilitar os processos administrativos e pedagdgicos com
vistas ao desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

Os resultados também revelaram a necessidade de projetos que
favorecam a utilizagéo das tecnologias em todas as dimensdes da escola. Além
disso, demonstraram os principais problemas, como falta de formacéo inicial e
continuada, falta de estruturas e politicas publicas relacionados a essa temética.
Porém, constatou-se que a utilizagcao das TICs no ambito da educacgéo beneficia
de varias formas o trabalho da gestdo escolar, os métodos de ensino e a
formagao educacional do aluno.

Entretanto, alguns questionamentos ainda n&o foram respondidos de
maneira satisfatoria com esta RSL, o0 que leva a necessidade de aumentar a
proposta da pesquisa para outras bases de dados. Devido a escassez de
publicacdes mais vinculadas com a tematica, percebeu-se que a formacao dos
gestores escolares para uso efetivo das tecnologias € um assunto que precisa
de mais pesquisas, devido a relevancia do tema para a inovagao no contexto da
gestao escolar.

Portanto, como trabalho futuro desta revisdo, deseja-se um
aprofundamento sobre a formacéo continuada dos gestores escolares, com foco
numa gestao que promova as praticas tecnoldgicas nos pilares administrativo,
financeiro, pedagogico e de recursos humanos, e que otimize e potencialize o

uso das TICs para a melhoria dos resultados educacionais.
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